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Este estudio exploró cómo personas sin afiliación política fija, usua-
rias frecuentes de redes sociales, perciben visualmente a figuras 
políticas en plataformas como Instagram y Meta (Facebook). Me-
diante tecnología de seguimiento ocular (eye tracking) y un cues-
tionario de respuestas RTA, se analizaron las fijaciones visuales, 
preferencias emocionales y asociaciones simbólicas de seis can-
didaturas.
Se seleccionaron 72 personas (35 hombres y 37 mujeres), entre 
18 y 60 años, residentes en las regiones de Biobío, Ñuble, Metro-
politana y el Gran Valparaíso. Todos los participantes declararon 
no tener afiliación partidaria y usar redes sociales más de 5 horas 
al día. El 97% se conecta desde dispositivos móviles, principal-
mente entre las 21:00 y las 00:00 horas. 
 
Metodología 
Se expuso a los participantes a imágenes de seis figuras políticas: 
Jeanette Jara, Franco Parisi, Evelyn Matthei, José Antonio Kast, 
Johannes Kaiser y una imagen control. Se analizaron mapas de 

calor generados por eye tracking, junto con respuestas emocionales y cogniti-
vas mediante un cuestionario RTA.
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DISEÑO ESTUDIO
PREGUNTAS MÉTODO RTA
¿En qué momento del día acostumbra revisar redes sociales y 
desde qué dispositivo? 
 
¿Tiene otros estímulos auditivos o visuales encendidos mientras 
navega (TV, radio, streaming)? 
 
¿Reconoce al personaje político presentado? ¿Dónde lo ha visto 
anteriormente? 
 
¿Qué sensación le produce esta imagen (cercanía, desconfianza, 
seguridad, frialdad)? 
 
¿Le parece que esta imagen representa a alguien confiable? 
 
¿Recuerda alguna propuesta o contenido de esta candidatura? 
¿Dónde lo vio? 
 
¿Cambiaría algo en la imagen (colores, expresión, fondo)? 
 
¿Votaría por esta persona basándose solo en lo que ha visto en 
redes sociales? 

RESULTADOS CLAVE
El rostro es el principal foco de atención visual. Ojos, sonrisa y 
expresión facial concentran las fijaciones. 
 
Jeanette Jara fue la figura con mayor preferencia visual (60%) en 
el segmento 18-30 años, asociada a cercanía y confianza. 
 
Franco Parisi obtuvo un 25% de preferencia, pero fue percibido 
como distante por su uso de colores fríos y composición visual 
neutra. 
 
En el segmento de 30 a 50 años, Kast (40%) y Matthei (35%) 
destacaron por una estética limpia y controlada. 
 
Johannes Kaiser fue percibido negativamente debido a la baja 
calidad de su imagen, colores apagados y ruido visual. 
 
El 90% de los participantes entre 18 y 50 años no ha leído progra-
mas de gobierno. La decisión de voto se basa principalmente en 
impresiones visuales y emocionales.
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CONTEXTO COGNITIVO Y SENSORIAL

La gran mayoría de los participantes navegaba redes sociales mientras recibía estímulos auditivos 
simultáneos: el 60% tenía la televisión encendida, el 30% usaba streaming en computador y un 5% 
escuchaba radio. Este contexto de sobreestimulación confirma lo que diversos estudios señalan: en 
entornos multisensoriales, la atención se dirige prioritariamente hacia estímulos visuales (Colavita et 
al., 1974; Wang & Tchernev, 2012). El rostro humano, como unidad emocional codificada, es capaz 
de concentrar la atención de forma pre-atentiva, incluso en escenarios ruidosos. 
 
Análisis Visual Detallado 
 
JEANETTE JARA: expresión empática, colores sobrios. Sugerencia recurrente: incorporar colores 
vitales como fucsia, verde o amarillo para destacar. 
 
FRANCO PARISI: imagen técnicamente correcta pero emocionalmente distante. Se recomienda 
mayor calidez cromática y expresión natural. 
 
EVELYN MATTHEI Y JOSÉ A. KAST: buena iluminación, encuadres clásicos, gestualidad serena. 
Proyectan experiencia y estabilidad. 
 
JOHANNES KAISER: imagen de baja resolución, fondo saturado, colores apagados. Se recomien-
da rediseño total de la composición visual.
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GRÁFICOS

Muestra que el grupo más numeroso corresponde a 
mujeres entre 18 y 30 años, segmento clave para el 
análisis.

Gráfico 2: Dispositivos usados durante navegación. El 
97% utiliza el móvil, lo que implica que la imagen política 
debe estar optimizada para pantallas pequeñas.
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GRÁFICOS

Gráfico 3: Preferencias visuales 18-30 años. Jeanette 
Jara domina con un 60% de preferencia, seguida por 
Parisi. Refleja una sensibilidad estética distinta.

Gráfico 4: Preferencias visuales 30-50 años. Kast y Ma-
tthei lideran en este segmento con estéticas más clási-
cas y sobrias.
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Gráfico 5: Estímulos simultáneos durante navegación. 
La televisión sigue siendo el principal distractor. La ima-
gen política debe competir con estímulos sonoros y vi-
suales constantes.

Gráfico 6: Conocimiento de programas políticos. El 90% 
no ha leído ninguna propuesta programática. Las deci-
siones se toman desde lo visual..

GRÁFICOS
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HALLAZGOS COMPLEMENTARIOS Y CONCLUSIÓN

La imagen en redes sociales funciona como sustituto del discurso. 
La mayoría no conoce los contenidos programáticos, pero proyecta 
confianza o rechazo según la imagen. 
 
En un entorno saturado de estímulos, la claridad visual se vuelve 
central para la credibilidad. 
 
Los mapas de calor muestran claramente que las zonas más vistas 
son los ojos y la boca. El contacto visual directo mejora la percep-
ción de sinceridad. 
 
Recomendaciones para Campañas Visuales 
 
Fotografías profesionales con fondo limpio, luz natural y encuadre 
directo. 
 
Uso consciente del color: los jóvenes prefieren tonos vivos; los 
adultos, paletas clásicas y luminosas. 
 
Reducción de ruido visual y distractores. Evitar fondos caóticos o 
elementos no simbólicos. 

Promover expresiones faciales genuinas y contacto visual con la 
cámara.

El estudio demuestra que en tiempos de sobreestimulación, la ima-
gen no es solo una estética política, sino una herramienta emocional 
que decide adhesiones. El rostro se ha vuelto el nuevo manifiesto. 
Y en un mundo donde el scroll decide más que el discurso, saber 
mirar y saberse mirar puede ser la clave para recuperar la confianza 
perdida.

Conclusión 
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Preguntas establecidas a través 
del método RTA
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La concentración de fijaciones se distribuye 
con fuerza en tres zonas: el rostro (especial-
mente ojos y sonrisa), el cabello con ilumina-
ción lateral y la zona superior del torso (pecho/
blazer). Esta distribución muestra una lectura 
visual armónica y positiva. 
 
Lectura emocional y simbólica: 
La expresión facial de Jara, con una sonrisa 

Imágenes (HEAT MAP)

abierta y mirada elevada, proyecta optimismo, 
seguridad y esperanza. El hecho de que los 
ojos estén levemente fuera del eje de la cáma-
ra (mirando hacia arriba) genera una sensación 
de proyección hacia el futuro, que fue leída por 
los participantes como signo de inspiración. 
El contraste entre la blusa blanca (símbolo de 
transparencia) y el blazer a cuadros oscuros 
(estabilidad y rigor técnico) construyen una 
imagen coherente, cercana y profesional. La 
atención visual hacia su vestuario indica que 
los códigos simbólicos de género y autoridad 
están activamente presentes en la percepción 
del público. 
 
Razones de su alta aceptación: 
 
Expresión emocional positiva: La sonrisa no 
forzada es un imán atencional. 
 
Contraste claro con fondo limpio: Facilita una 

fijación inmediata. 
 
Identificación visual: En el grupo de 18-30 
años, fue asociada a figuras familiares, 
cercanas y con autoridad legítima, como 
docentes o lideresas comunitarias. 
 
Conclusión analítica: 
La imagen de Jeanette Jara es, junto a la 
de José Antonio Kast, una de las dos mejor 
evaluadas del estudio. Su rostro no solo 
concentra la atención, sino que activa redes 
emocionales positivas en un entorno multi-
sensorial saturado. En la interfaz infinita del 
scroll, esta imagen logró detener la mirada.
Se recomienda cambiar los colores de su 
vestimenta o accesorios, amarillos, fucsias 
o verdosos.
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El mapa de calor indica una fuerte concen-
tración en el centro facial, específicamente 
en la nariz, mejillas y boca, con intensidad 
decreciente hacia los ojos. También se obser-
va atención secundaria en la mano alzada, lo 
cual es inusual pero coherente con el gesto 
simbólico. El resto del cuerpo y el fondo reci-
ben atención dispersa y débil. 
 

Imágenes (HEAT MAP)

Lectura emocional y simbólica: 
Aunque el rostro sigue siendo la zona domi-
nante, la fijación principal no se dirige a los 
ojos, sino al centro del rostro. Esto puede ser 
interpretado como una limitación en la conexión 
emocional, ya que el contacto visual —cla-
ve para generar empatía y credibilidad— es 
mínimo. La mano alzada introduce un gesto 
ambiguo: algunos participantes lo asocian con 
saludo o liderazgo, pero otros lo perciben con 
desconfianza o exceso de dramatismo. 
 
Análisis composicional: 
La imagen presenta una iluminación cálida, 
pero con bajo contraste entre figura y fondo, lo 
que genera confusión visual. El encuadre circu-
lar usado en redes sociales limita la percepción 
contextual del entorno. El vestuario informal 
(polerón claro) aporta cercanía, pero no nece-
sariamente liderazgo visual. 
 

Conclusión general: 
Es una imagen con impacto moderado, 
cuyo gesto icónico (la mano) atrae atención 
pero no logra consolidarse como símbolo 
positivo unívoco. El rostro no genera el 
anclaje emocional esperado y el desvío de 
la atención desde los ojos hacia el centro 
facial disminuye la percepción de confianza.
Debe sintetizar y limpiar visualmente la 
imagen, a este candidato se le asocia con 
colores grises, contrastes con corbatas os-
curas. E indudáblemente debe cambiar su 
fotografía de perfil.
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El mapa de calor revela una fuerte concen-
tración en el rostro (zona central: ojos, nariz, 
mejillas), con atención secundaria en el cabe-
llo, cuello y zona superior del torso. También 
se detectan fijaciones leves en el paisaje del 
fondo, lo cual habla de una composición visual 
bien distribuida, sin distracciones caóticas. 
 
Lectura emocional y simbólica: 

Imágenes (HEAT MAP) La expresión facial de Kast —una sonrisa 
moderada, rostro girado ligeramente hacia la 
derecha— proyecta una sensación de confian-
za serena y apertura comunicativa, que fue 
especialmente bien recibida en el grupo etario 
de 30 a 50 años. El fondo natural (cordillera o 
paisaje abierto) acentúa una estética asociada 
a lo nacional, lo estable y lo sobrio. 
 
Elementos visuales reforzantes: 
 
El chaleco azul marino acolchado genera una 
percepción de cercanía, pragmatismo y traba-
jo. No se asocia al lujo ni al descuido, sino a 
alguien dispuesto al terreno. 
 
La camisa blanca, visible bajo el cuello, fun-
ciona simbólicamente como sello de transpa-
rencia, elemento que reforzó positivamente su 
evaluación en el segmento de votantes adultos 
sin filiación partidaria. 
 
El color celeste del cielo y su proyección hacia 
el rostro, según estudios de percepción del 

color, activa emociones de tranquilidad, se-
guridad y claridad de ideas (Hemphill, 1996; 
Wang & Tchernev, 2012). 
 
Conclusión evaluativa: 
Kast logra articular una imagen emocio-
nalmente estable, visualmente limpia y 
culturalmente reconocible. Su rostro genera 
atención inmediata y sostenida, sin desvíos 
importantes hacia zonas distractoras. La 
mirada no directa a cámara se interpretó 
como “natural”, “no forzada” y eso reforzó 
su percepción como auténtico. 
 
Recomendación cromática para campañas 
futuras: 
Se sugiere mantener el uso de blancos, ce-
lestes y azules oscuros, así como entornos 
naturales o abiertos, que proyectan claridad 
y firmeza sin rigidez. Estas decisiones cro-
máticas —sutiles pero poderosas— podrían 
consolidar aún más su imagen como figura 
confiable y estable en el escenario visual de 
la política digital.
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l foco de atención se concentra principalmente 
en el ojo derecho (desde el observador), frente 
y expresión general del rostro. El mapa mues-
tra un patrón muy focalizado, lo que evidencia 
un rostro claro, sin distracciones, y una expre-
sión percibida como controlada, directa y so-
bria. Hay trazas leves de atención en el cuello 
y camisa, sin generar cargas distractoras. 
Lectura emocional y simbólica: 
Matthei transmite una imagen de seguridad y 
temple. Su postura ligeramente elevada, la ex-

Imágenes (HEAT MAP)
presión facial neutra-positiva, junto a un fondo 
absolutamente blanco, refuerzan la percepción 
de una persona profesional, institucional y 
confiable, especialmente en el segmento adulto 
(45+). Este tipo de composición evoca autori-
dad sin exceso, pero puede resultar emocional-
mente fría en segmentos más jóvenes. 
Elementos visuales reforzantes: 
El fondo blanco absoluto otorga limpieza visual, 
pero también elimina contexto. Aporta foco, 
pero resta narrativa visual. 
El color celeste de la blusa funciona como an-
cla emocional positiva. Según Hemphill (1996), 
el celeste está asociado a calma, honestidad y 
apertura, lo que contribuye a reforzar la imagen 
pública de Matthei como figura de experiencia y 
control institucional. 
La expresión facial neutral evita polarización. 
Esto fue evaluado como positivo en adultos 
mayores, pero también como distante por el 
segmento joven. 
Recomendaciones para futuras campañas 
visuales: 
Agregar contexto visual: incluir un fondo su-
gerente (oficina clara, espacio urbano o institu-
cional) podría enriquecer la narrativa sin perder 
sobriedad. 

Variar paleta de color con tonos suaves 
pero más vivos: se recomienda complemen-
tar el celeste con detalles en beige, blanco 
hueso o incluso verde oliva, para suavizar la 
percepción y generar más calidez. 
Fomentar microexpresiones más cálidas: 
una sonrisa leve o gesto de simpatía podría 
aumentar significativamente la conexión 
emocional, sin debilitar la autoridad proyec-
tada. 
Incluir contacto visual directo a cámara: 
estudios en eye tracking demuestran que 
el contacto visual mejora la percepción de 
sinceridad y cercanía (Vuilleumier, 2005; 
Frontiers in Political Science, 2024). 
Conclusión evaluativa: 
Evelyn Matthei logra proyectar una imagen 
sólida y profesional, con excelente control 
del foco visual. Para mejorar la recepción 
entre segmentos más jóvenes o emocional-
mente activos, sería conveniente humanizar 
ligeramente la escena visual, incorporando 
elementos que suavicen y generen cercanía 
sin comprometer la autoridad proyectada.



LABORATORIO DE INVESTIGACIÓN EN ESPACIO VISUALIDAD E IMAGEN 14

El punto de mayor atracción se concentra de 
forma clara en el ojo derecho del rostro (desde 
la perspectiva del observador), lo que indica 
una correcta orientación de la mirada y un 
punto focal bien logrado. Sin embargo, el resto 
del rostro y vestimenta presenta una disper-
sión tenue de fijaciones, lo que evidencia un 
bajo nivel de interés emocional o simbólico en 
la imagen. 
Ambiente y percepción estética: 

Imágenes (HEAT MAP)
El fondo oscuro, junto al contraste dramático 
y la leve asimetría del encuadre, otorgan a la 
imagen un carácter que remite más al afiche 
de una película o portada editorial que a una 
campaña política. Si bien este recurso estético 
puede ser atractivo visualmente, no proyecta 
confianza ni cercanía, y más bien introduce una 
lectura fría, calculada e incluso distante. Es una 
imagen cuidada, sí, pero en exceso impersonal 
para un entorno político. 
Características técnicas observadas: 
Iluminación dirigida: crea sombras que dan 
volumen, pero refuerzan la seriedad casi teatral 
del rostro. 
Traje azul cuadrillé y camisa blanca generan 
contraste elegante, pero se pierden en la baja 
intensidad lumínica general. 
Expresión facial neutra-cerrada: sin sonrisa, 
sin interacción emocional clara. Esto reduce 
empatía e identificación, especialmente entre 
usuarios jóvenes o despolitizados. 
Evaluación por segmento etario: 
18–30 años: baja recordación, asociada más 
a un perfil de figura mediática o influencer de 
finanzas, que a una propuesta política real. 
30–50 años: percepción de calculador, inte-
lectual, pero poco empático o vinculado a la 

comunidad. 
Mayores de 50 años: imagen distante, no 
identificable fácilmente como un referente 
político.
Cambiar la expresión facial: una leve sonri-
sa genuina aumentaría el índice de cerca-
nía. Las microexpresiones de amabilidad 
generan mejores resultados en eye tracking 
(Vuilleumier, 2005). 
Uso de fondo claro o con narrativa: un 
espacio abierto, natural o con simbología 
social (aulas, plazas, entornos cotidianos) 
sustituiría el actual fondo oscuro, que sugie-
re encierro o elitismo. 
Vestimenta con colores más suaves o con 
textura visible: incorporar tonos celestes, 
beige o azul claro reduciría la rigidez visual. 
Estudios sobre percepción del color (Hem-
phill, 1996) asocian estos tonos con cerca-
nía, tranquilidad y transparencia. 
Evitar iluminación dramática: optar por luz 
natural o difusa que humanice el rostro y 
reduzca la percepción cinematográfica. 
Mostrar acción o gesto: un leve giro corpo-
ral, una mano extendida, o una posición en 
diálogo puede generar una narrativa visual 
de liderazgo participativo.
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En tiempos donde la decisión electoral se abre paso entre un 
sinfín de imágenes que habitan nuestras pantallas, la política se 
juega en la retina antes que en la razón. Este estudio, basado en 
mapas de calor obtenidos por tecnología de seguimiento ocular 
(eye tracking), arroja luces sobre cómo se recibe visual y emocio-
nalmente la imagen de seis figuras políticas en redes sociales. En 
él participaron 72 personas usuarias frecuentes de plataformas 
como Instagram y Facebook, sin afiliación política definida y en su 
mayoría navegando desde dispositivos móviles. 
 
Los datos revelan un patrón consistente: el rostro humano —es-
pecíficamente los ojos y la sonrisa— concentra la mayor aten-
ción visual. Este punto es clave para comprender por qué ciertas 
figuras logran proyectar mayor cercanía, confianza o energía, 
mientras que otras generan distancia, frialdad o incluso rechazo 
implícito. En ese marco, Jeanette Jara y José Antonio Kast emer-
gen como las dos candidaturas con mejor proyección visual y 
emocional. 

Jeanette Jara: Una imagen que invita al vínculo 
La fotografía de Jeanette Jara destaca por una expresión abierta, alegre, y 
por el uso equilibrado de una paleta sobria con toques luminosos. El análisis 
del mapa de calor muestra un foco intenso en su rostro, especialmente en la 
sonrisa y en los ojos, lo que sugiere una atención fluida y sin distracciones. 
Su postura levemente inclinada hacia arriba y la mirada proyectada en un 
ángulo abierto generan una sensación de dinamismo y aspiración, sin perder 
humanidad ni cercanía. 
 
Entre las personas jóvenes, especialmente mujeres entre 18 y 30 años, su 
imagen fue descrita como “confiable”, “auténtica” y “real”. A diferencia de 
otras candidaturas que parecían excesivamente posadas o artificiales, la ima-
gen de Jara evoca una conexión inmediata, lo cual en redes sociales —terri-
torio donde lo emocional precede a lo reflexivo— se traduce en una ventaja 
significativa. 
 
Conclusión: Jara logra transmitir seguridad sin rigidez, autoridad sin frialdad 

CONCLUSIÓN
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y optimismo sin exageración. Su rostro, bien iluminado y captado 
en un gesto expresivo, representa lo que la neurociencia deno-
mina “zona de activación empática”, es decir, zonas visuales que 
inducen emociones positivas en la audiencia. 
 
José Antonio Kast: Claridad, sobriedad y proyección clásica 
La imagen de José Antonio Kast destaca por su claridad visual, 
una composición limpia, buena iluminación y un fondo natural que 
enmarca su rostro sin competir con él. El traje azul y la camisa 
blanca refuerzan una estética sobria, asociada históricamente a 
los códigos de autoridad y tradición. 
 
El mapa de calor evidencia una fuerte fijación en la zona central 
del rostro, con extensiones suaves hacia el fondo. Esto indica que 
la imagen no distrae, mantiene el foco, y consigue que el especta-
dor permanezca “mirando al candidato” y no al entorno. Además, 
su gesto relajado, con una leve sonrisa y mirada lateral, transmite 
calma y experiencia. 

Entre adultos de 30 a 50 años, su imagen es percibida como “serena”, “firme” 
y “coherente”. Aunque no genera la misma emocionalidad que Jara, su pro-
puesta visual funciona eficazmente como símbolo de solidez. 
 
Recomendación clave: seguir utilizando tonos celestes, blancos y azules, que 
refuerzan su arquetipo tradicional y confiable. En él, la imagen no propone 
una ruptura ni un carisma arrollador, pero sí una promesa de estabilidad. 
 
Franco Parisi: Técnica impecable, conexión pendiente 
La imagen de Franco Parisi presenta una factura técnica correcta: ilumina-
ción controlada, buena resolución, y vestuario formal. Sin embargo, pese a 
estos atributos, la imagen proyecta cierta frialdad emocional. El fondo oscuro 
y la expresión neutra lo acercan más al lenguaje visual de una portada de 
serie que al de una campaña política. 
 
El foco visual se concentra de forma intensa en su ojo derecho, sin generar 
desplazamientos hacia otras zonas relevantes de la imagen. Esta rigidez 
perceptiva, sumada a la falta de calidez expresiva, disminuye su capacidad 

CONCLUSIÓN
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de generar identificación. 
No obstante, Parisi mantiene una leve ventaja por sobre Evelyn 
Matthei, gracias al equilibrio técnico y a su buena presencia 
visual. Su perfil visual resulta efectivo en segmentos que valoran 
el profesionalismo y la distancia emocional como indicadores de 
racionalidad o competencia. 
Evelyn Matthei: Elegancia sobria, pero poco memorable 
La imagen de Evelyn Matthei es clara, equilibrada y transmite una 
estética cuidada. El uso del blanco de fondo potencia su figura, 
mientras que la blusa azul aporta sobriedad. El foco de atención 
se ubica en su mirada elevada, lo que sugiere proyección y deter-
minación. 
Sin embargo, su expresión facial algo contenida, junto con una 
postura demasiado estática, provoca una recepción más fría. A 
diferencia de Jara, Matthei no logra generar una identificación 
emocional espontánea, especialmente entre el público más joven. 
La imagen resulta “correcta”, pero no cautiva ni despierta comen-
tarios afectivos. 
 

En términos visuales, Matthei se posiciona por debajo de Parisi, aunque su 
vestuario y composición general muestran una coherencia clásica. Para me-
jorar su llegada visual, se sugiere explorar gestos más espontáneos y fondos 
con mayor calidez simbólica. 
Johannes Kaiser: Ruido visual y baja conexión 
La imagen de Johannes Kaiser es la que presenta menor rendimiento visual. 
Si bien concentra atención en su rostro, el fondo saturado y los colores apa-
gados restan protagonismo a su figura. La expresión facial carece de calidez 
y la composición general no ayuda a posicionarlo como una figura cercana o 
atractiva. 
La percepción generalizada es de “baja calidad” o de “foto improvisada”, lo 
que contrasta negativamente con el estándar visual actual en redes sociales. 
La estética de la imagen afecta su credibilidad visual, especialmente entre 
mujeres jóvenes, quienes declararon sentir “desconfianza” o “distancia” al 
observarlo. 
Se recomienda un rediseño total: vestuario más claro, expresión más empá-
tica, fondo controlado y uso de luz natural.calor generados por eye tracking, 
junto con respuestas emocionales y cognitivas mediante un cuestionario RTA. 
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