UNIVERSIDAIADA:D_E'AI‘_AFRONTERA Aprueba Contrato Servicio de Intervencidn
SECRETARIA GENERAL Laboral Digera entre, el Ministerio de Salud
DECRETACION y la Universidad de La Frontera.

TEMUCO, 10 de enero de 2025

RESOLUCION EXENTA 0114/2025
VISTO:

— Ley N°21.094, Ley sobre Universidades del Estado.

— DFL N°s 17 de 1981 del MINEDUC que crea la Universidad de La Frontera.

— DFL N°25 de 2024 del MINEDUC que aprueba Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

— D.U. N°314 de 2010 que aprueba nombramiento de Secretario General de la Universidad
de La Frontera.

— Decreto TRA N°35 de 2024, que aprueba nombramiento de Vicerrector Académico de la
Universidad de La Frontera.

— Resolucién Exenta N°2119 de 2018, que establece orden de subrogancia a funcionarios
superiores, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 4 inciso 2° de la Ley N°21.094
sobre Universidades Estatales, dispone que “Como rasgo propio y distintivo de su mision, dichas
instituciones deben contribuir a satisfacer las necesidades e intereses generales de la sociedad,
colaborando, como parte integrante del Estado, en todas aquellas politicas, planes y programas
gue propendan al desarrollo cultural, social, territorial, artistico, cientifico, tecnolégico,
economico y sustentable del pais, a nivel nacional y regional, con una perspectiva intercultural’.
Asimismo, el inciso 3° del mismo articulo sefiala que las Universidades “[...] podran establecer
una vinculacion preferente y pertinente con la region en gue tienen su domicilio y desarrollen sus
actividades”:

2.- Que, por Resolucion Exenta N°0708 de fecha 16
de marzo de 2022, se aprobd Mision de la Universidad de La Frontera, disponiendo en su inciso
4° que la Universidad “Promueve y aporta al pais y a la region de La Araucania, asumiendo una
accion preferente y pertinente con ella, a través de la formacion, la ciencia, la tecnologia, la
innovacion, la creacion y la vinculacién con el medio”.

3.- Que, en Memorandum N°008/2025 de fecha 08
de enero de 2025 del Director de Bibliotecas y Recursos de Informacion don Carlos del Valle
Rojas, solicita aprobar Contrato Servicio de Intervencion Laboral Digera entre, el Ministerio de
Salud y la Universidad de La Frontera.

4.- Que, la Direccion Juridica de la Universidad de La
Frontera, otorgo visto bueno al presente convenio.

5.- Que, de conformidad a lo dispuesto en las
resoluciones N° 7 de 2019 y 14 de 2023 de la Contraloria General de La Republica sobre toma
de razon, la presente resolucién se encuentra exenta del tramite de toma de razoén.



RESUELVO:

APRUEBASE Contrato Servicio de Intervencion
Laboral Digera, suscrito con fecha 03 de octubre de 2024, entre, el MINISTERIO DE SALUD, a
través de la SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES, RUT N°61.975.700-9,
representada para estos efectos por su Subsecretario, OSVALDO SALGADO ZEPEDA, ambos
domiciliados en calle Enrigue Mac-lver N°541, de la comuna y cuidad de Santiago, por una
parte; en adelante “la Subsecretaria”, o “el Ministerio” y la UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA,
RUT N°87.912.900-1, representada para estos efectos por su Rector don Eduardo Alfredo
Hebel Weiss, ambos domiciliados en Avenida Francisco Salazar N°01145, comuna y ciudad de
Temuco, en adelante el “PROVEEDOR”, “EJECUTOR”, “CONTRATISTA” O ‘LA
UNIVERSIDAIDAD”, conforme al siguiente detalle:

PRIMERO.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.-
A través de este instrumento, el proveedor se obliga a prestar los “SERVICIO DE
INTERVENCION LABORAL EN LA DIVISION DE GESTION DE LA RED
ASISTENCIAL", conforme a lo siguiente:

1. OBJETIVOS

1.1.Objetivo General

En el ecosistema en que se encuentra DIGERA interacttan diversos actores, los
que sumandose a los desafios del contexto deben demostrar:

. Posicionamiento en la agenda politica y decisional
. Capacidad de coordinacion

. Trabajo articulado y colaborativo

. Integracién de acciones

. Visibilidad de sus estrategias

Dando asi, sefiales potentes de que en Chile se implementa una politica pablica de
salud con una mirada estratégica que permita avanzar hacia modelos que potencian

la equidad, la no segregacion, los derechos sociales y el derecho a la salud para las
personas.

2. COMPONENTES

La presente propuesta se disefia en atencién a la complejidad de las politicas

publicas, las dindmicas y relaciones laborales y la realidad que enfrenta DIGERA y
las Redes Asistenciales

Realizar el trabajo de 3 componentes:

I.  Acompafiamiento metodoldgico para el proceso de planificacion estratégica
revision-optimizacioén de procesos.
Il.  Fortalecimiento de Fortalecimiento de Habilidades Directivas y gestién del
cambio para DIGERA.
lll.  Fortalecimiento de estrategia comunicacional (interna-externa) y estrategia
de articulacion a nivel intra ministerial y con las Redes de Salud.



2.1. Enfoques metodolégicos de trabajo.

Enfoque participativo el enfoque participativo en el acompafiamiento integral
implica involucrar activamente a todas las partes interesadas relevantes en
el proceso de toma de decisiones y desarrollo de estrategias. Este enfoque
busca aprovechar la experiencia y la perspectiva de multiples actorias
protagonistas en las tematicas, incluidas las personas de apoyo
administrativo y ofras partes interesadas clave, considerando las
diversidades presentes en DIGERA.

El enfoque participativo no solo mejora la calidad de la estrategia, sino que
también promueve la aceptacion y el compromiso de aquellas personas que
participan en su desarrollo, lo que aumenta las posibilidades de
implementacioén exitosa.

Grupos de Discusion (GD).

- El Grupo de Discusiéon es una técnica cualitativa de producciéon de datos

l.
Il.  Critica reflexiva.
lll.  Fase analitica o de transformacién social.

empiricos para el andlisis de determinados fenémenos sociales. La
preparacién que requieren las personas participantes es mas diversa; puede
darse, por tanto, un ambiente horizontal en que los y las participantes pueden

conocerse o no. Lo que se cautela en un grupo de discusién es la paridad y
horizontalidad en el uso de la palabra.

Si bien los GD estan disefiados para aplicarse en grupos homogéneos donde
las relaciones de poder no inhiban la produccién del discurso, el equipo de
esta consultoria plantea la necesidad de hacer conversar distintas actorias
para favorecer, cabe decir se puede proponer tener grupos de conversacion
mixtos que consideren tanto a referentes de la comunidad funcionaria
(institucional) como a referentes de la comunidad involucrada.

Esta metodologia de caracter se basa en tres pilares:
Remembranza o evocaci6n de la experiencia.

A través de los GD se trabaja principalmente, en tres niveles:

NIVEL 1): =N 2
CONOCIRNIENTOS - ¢Qué conocen? O ¢con qué lo relacionan? (Saberes)
NIVEL 2) é¢Como lo perciben? ¢qué evaluaciones harian? {uicios)
EVALUACIONES
¢Qué necesitamos para mejorar? ¢qué ajustes harian?

(Proyecciones)

Entrevistas semiestructuradas. Las Entrevistas semiestructuradas
permiten: i) profundizar en la tematica en estudio, ii) cualificar los datos sobre
los que se tenia algiin conocimiento vy iii) descubrir nuevos aspectos de los
que no se tenia conciencia.



iv.

Merton, Fiske y Kendall (1956) sostienen que este tipo de entrevistas -que
ellos denominan entrevista focalizada- se caracterizan por la exposicion de
los/as entrevistados/as a una situacién social concreta que se quiere abordar,
centrandose en sus experiencias subjetivas.

Para ello, debe basarse en cuatro criterios entrelazados:

Tratar que la mayoria de las respuestas sean espontaneas o libres, en
vez de forzadas o inducidas:

Animar a las personas entrevistadas a dar respuestas concretas, no
difusas o genéricas;

Indagar en la gama de evocaciones experimentadas por la persona
entrevistada;

Sacar las implicaciones afectivas y con carga valdrica de las respuestas
de las personas sujetas de la experiencia, para determinar si ésta tuvo
significacién central o periférica (Valles, 1997:185).

El escenario de la entrevista debe animar a los/as entrevistados/as a
descubrir su punto de vista sobre su vida y su mundo; por eso es fundamental
considerar los efectos del contexto. Las entrevistas y conversatorios se
llevaran a cabo en modalidad mixta, cabe decir tanto online como mediante
Zoom.

Con los/as entrevistados/as se establece un buen contacto visual y una
escucha atenta, con muestras de interés, comprensién y respeto por lo que
la persona dice. La entrevista comienza con una introduccién en la que el/la
entrevistador/a le cuenta a la persona el propésito del encuentro, le solicita
su consentimiento para realizar la entrevista (consentimiento informado), le
explica que se grabara el encuentro Unicamente para fines de este estudio y
se pregunta si cualquier persona participante quiere saber, entender o decir
algo antes de empezar.

Encuestas. Una encuesta como metodologia de diagnéstico de clima laboral
es un instrumento de recoleccibn de datos disefiado para evaluar la
percepcion, actitudes y opiniones de las personas dentro de una
organizacién respecto a diversos aspectos relacionados con el ambiente
laboral. Estas encuestas consideran preguntas generativas preguntas sobre
la cultura organizacional, el liderazgo, las relaciones interpersonales, el
trabajo en equipo, la comunicacién, la satisfaccion laboral, entre otros temas
relevantes para comprender el clima organizacional. El objetivo principal de
esta metodologia es identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora
dentro de DIGERA, proporcionando informacién valiosa para la toma de
decisiones estratégicas y la implementacién de acciones que promuevan
ambientes laborales libres de violencias, productivo y satisfactorio para todas
las personas.

- Analisis documental La busqueda, descripcion, catalogacion, seleccién,
organizacion, analisis e interpretacién de cualquier tipo de documentos, se
les identifica dentro del “paquete técnico” de la investigacion documental,
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solo accedemos fragmentariamente a él a través de distintas “huellas” e
“indicios”)...sélo nos permite “conocer” las interpretaciones y puntos de vista
que sobre ese pasado (o sobre determinado fenémeno, situacién o realidad)
“construyeron” otros seres humanos.

a-
.-

El analisis documental considera tres grandes etapas:

g

2.
3.

Primera etapa: bisqueda de documentos, elaboracién de primeras listas
de referencias documentales y adquisicién/recopilacién de documentos

Segunda etapa: lectura y anélisis de los documentos

Tercera etapa: Elaboracion de un “nuevo documento”, presentacién de
resultados de la investigacion, cumplimiento de plan de trabajo,
obstaculos, dificultades, elaboracién de listas de referencias
documentales (bibliogréficas, hemerograficas, etcétera) exhaustivas y
anexos.

Esta estrategia metodoldgica comprende el procesamiento analitico-
sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica y general de la
fuente, la clasificacion, extraccion, traduccién y la confeccién de resefias. Se
propone ser un reflejo objetivo de la fuente, pero que, soslaya los nuevos
mensajes subyacentes en el documento.

Metodologia lego serius play Para el trabajo de talleres participativos se
propone trabajar con la metodologia LEGO Serious Play (LSP) que es
utilizada para la resolucién de problemas, la toma de decisiones y la
comunicacién en entornos organizacionales y educativos

La metodologia busca romper con los patrones de pensamiento
convencionales y promover la creatividad y la innovacién, ya que se
promueven nuevas perspectivas a medida que interacttian con los modelos
construidos.

Esta técnica permite que las personas participantes elaboren ideas y
pensamientos colaborativos, lo que facilita una expresién mas libre y creativa
de ideas en comparacién con métodos mas convencionales.

Se comparten historias detras de sus modelos y explican las metaforas que
han creado. Esto facilita la comunicacién y la comprension mutua, ya que los
modelos sirven como representaciones simbélicas de pensamientos y
experiencias y se fomenta la toma de decisiones colaborativas, ya que tienen
la oportunidad de contribuir con sus ideas y perspectivas a través de la
construccion, la narracion y la experiencia ludica.

Analisis critico y FOAR (Fortalezas, Oportunidades, Aspiraciones y
Resultados). Para el analisis de aprendizajes, y desafios ademas de la
actualizacion de definiciones estratégicas se propone trabajar con la
metodologia FOAR que permite identificar y capitalizar las fortalezas, y
evaluar las fortalezas internas y habilidades clave, recursos, ventajas v,
explorar oportunidades, alinear aspiraciones y determinar resultados
deseados que contribuyan al éxito del PEF.

Con este ejercicio se busca una visién holistica de su situacién actual,
identificando areas para el crecimiento y desarrollo y una direccién
estratégica alineada con sus valores y aspiraciones a largo plazo. Este
enfoque ademas fomenta un pensamiento positivo y orientado hacia el futuro
en la planificacion estratégica.



Componente
Componente 1)

Metodologias propuestas por componente

Anélisis documental

intra ministerial y con
Salud.

estrategia de articulacién a nivel

* Acompaflamiento  metodoldgico | - Entrevistas semiestructuradas.
para el proceso de planificacion | - Encuesta fase exploratoria
estratégica y andlisis de nudos | - Metodologia lego serius play
criticos de gestién - Andlisis critico y FOAR (Fortalezas,
Oportunidades, Aspiraciones y
Resultados).
4 - Metodologia Mapa Estratégico
§ Componente 2) - Anélisis documental
E * Componente 2) Fortalecimiento de | - Programa de trabajo en base diagnéstico
g Habilidades Directivas, gestién del CEAL
8 cambio y espacios laborales bien | - Grupos de Discusién (GD)
& tratantes en DIGERA - Entrevistas semiestructuradas.
Componente 3) - Analisis documental
* Fortalecimiento de  estrategia | - Entrevista con actores claves de DIGERA y
comunicacional (interna-externa) y stakeholders.

las Redes de

2.2.COMPONENTE 1: ACOMPANAMIENTO METODOLOGICO PARA EL
PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ANALISIS DE NUDOS

CRITICOS DE GESTION

Se propone trabajar en tres niveles de la planificacion: estratégico-
tactico y operativo, para lograr articular las diversas acciones de salud
digital e integrar el que hacer institucional dando cuenta de los desafios

del contexto.

FASE OBJETIVO METODOLOGIA DE PRODUCTO ASOCIADO FECHA
TRABAJO PROPUESTA
FASE ) LEVANTAR LAS| APLICACION DOCUMENTO CON AGOS
OPINIONES, JUICIOS|PREGUNTAS GENERATIVAS| SISTEMATIZACIONDE LA | To
EXPLOR?,TEOR'A (NVELy EXPECTATIVAS DE{DE FORMA ONLINE A LA|INFORMACION 2024
PCANECRCION: INTEGRANTES  DE|TOTALIDAD INSTITUCIONAL, Y
ESTRATEGICA) DIGERA EN DE PRESENTACION AL EQUIPO
RELACION A: INTEGRANTES DE DIGERA. | DIRECTIVO.
SU RAZON DE SER,
SUS  PRODUCTOS,|ESTA INFORMACION SERA|PAUTA DE IDEAS FUERZA
SUS USUARIOS Y SU[UN IMPORTANTE INSUMOI|CON HALLAZGO,
DESEO DE FUTURO | PERMITIENDO PUNTOS DE
£| CONVERGENCIA Y
L DIVERGENCIA
INVOLUCRAMIENTO v| IDENTIFICADOS
SENTIDO DE PERTENENCIA
DE QUIENES TRABAJAN EN
LA INSTITUCION.




FASE DE DISENO Y [CO-CONSTRUIR JORNADAS DE REFLEXION-{ DOCUMENTO CON | AGOSTO-

CO-CONSTRUCCION | VISION-MISION- ACCION CON  EQUIPO| PLANIFICACION SEPTIEMBR
2) OBJETIVOS DIRECTIVO (8 JORNADAS DE| ESTRATEGICA E 2024
(NIVEL ESTRATEGICOS- TRABAJO DE 4 HRS) VISION-MISION- OBJETIVOS

D [PRODUCTOS ESTRATEGICOS-
E ESTRATEGICOS JORNADAS DE REFLEXION-| PRODUCTOS
PLANIFICACION: ACCION CON JEFATURAS|ESTRATEGICOS E
ESTRATEGICA- E INTERMEDIAS INICIATIVAS.
TACTICA) INICIATIVAS (

D
3 JORNADAS DE TRABAJO MAPA ESTRATEGICO

E DIGERA DE 4 HRS)
(BSC)
FASE 3) GENERAR TRABAJO CON DOCUMENTO SEPTIEMBR
DE INTEGRACION DE LOS CONSOLIDADO CON |E-OCTUBRE
APROPIACION LAS ACCIONES  DE|EQUIPOS PLANES DE ACCION DE  |2024
(NIVEL LOS PARA LOS EQUIPOS
EQUIPOS A LEVANTAMIENTO VINCULADOS A LA
D LA DEPLANES  |ESTRUCTURA Y
E PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE DIGERA
PLANIFICACION: i ACCION
OPERATIVA) E LA

ESTRUCTURA DE| PLANIFICACION

DIGERA EN EL MARCO| ESTRATEGICA (6
DE SUS DEFINICIONES|JORNADAS DE TRABAJO DE

ESTRATEGICAS 4 HRS)
Nota: cada etapa considera sesiones de validacion y retroalimentacién con el equipo
directivo. Se considera ademas una jornada de socializacién luego de validada la fase 2

2.3.COMPONENTE 2: FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES
DIRECTIVAS GESTION DEL CAMBIO Y ESPACIOS LABORALES BIEN
TRATANTES EN DIGERA

El programa de fortalecimiento de Habilidades directivas y gestién del cambio
contempla las siguientes actividades:
« Identificar los estilos de liderazgo del equipo directivo y
recomendaciones para potenciar el trabajo en equipo
» Analizar los resultados junto con el directivo y clasificar los puntos
fuertes y las areas de mejora.
» Elaborar un plan de accién de liderazgo equipo directivo con acciones
concretas en base a los lineamientos estratégicos.
» Desarrollar acciones conjuntas para propender a la gestién del cambio
considerando la realidad actual.

Se propone un primer levantamiento de informacién de caracter transversal para
abordar mediante preguntas generativas en cuatro ejes de trabajo principales:

e Gestion interna del trabajo. Considera relaciones comunicacionales,

estrategias de delegacion y retroalimentacién, sistemas de turnos, redistribucion de
cargas, entre otras

2. Condiciones laborales. Relacionadas con los espacios condiciones de
acceso a servicios basicos y otra que permita levantar las percepciones y vivencias
en relacién a este punto

3. Ejercicio del liderazgo. Este eje esta orientado a identificar la forma en que
se ejerce los liderazgos y cémo son percibidos por los equipos de trabajo
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4, Factores protectores o estresores del trabajo: eje orientado a levantar las
exposiciones al riesgo, violencias vividas o ejercidas en el ambito de las relaciones
laborales y en la relacion de los equipos con la comunidad.

Sesiones de Entrenamiento

Para efectos de esta consultoria, se trabajara con las jefaturas en sesiones de
trabajo basadas en el enfoque de competencias. Este disefio comprende la
transferencia experta de conocimientos, procedimientos y habilidades de gestién

politica, ademas de incluir la puesta en practica como método permanente de
trabajo.

Especificamente, las sesiones de acompafiamiento contemplan la realizacién de
talleres para compartir un lenguaje comin y entrenamiento en habilidades
directivas, con el objetivo de fortalecer las competencias necesarias para optimizar
la gestion estratégica y lineamientos claves de DIGERA.

Las sesiones de trabajo con equipo directivo desarrollan las siguientes
dimensiones:

Analisis Politico: Se desarrollaran habilidades para desenvolverse exitosamente
en escenarios de alta complejidad e incertidumbre, a través del analisis de
coyunturas y resolucién de conflictos.

Prospectiva y construccién de escenarios. Se trabajaran competencias en
relacion a identificar escenarios probables dadas ciertas condiciones, distinguir qué
es lo que las personas individual y colectivamente pueden hacer para alcanzar el
futuro deseable y evitar las consecuencias del futuro no deseable, es decir,
comprender y crear alternativas contingentes a nuestras acciones y accesibles a
nuestras decisiones, para comprender mejor el rol que podemos desempeniar en el
presente y alcanzar nuestros objetivos en el mediano y largo plazo.

Negociacion: Se trabajaran las habilidades relacionadas con el enfoque del

negociador competente, enfatizando la importancia de la comunicacién efectiva con
los actores involucrados.

Liderazgo y habilidades de gestién del cambio. Se desarrollaran las actitudes
necesarias para ejercer un liderazgo participativo, tanto dentro de la organizacion
como entre la comunidad, centrandose en la capacidad propositiva del lider.

Participacion e Inclusién. Se proponen adoptar enfoques participativos de gestion
que permitan la inclusién de los actores relevantes, a fin de formular propuestas que
reflejen las necesidades e intereses de DIGERA, generando discursos que
promuevan el desarrollo de una institucionalidad sélida y validada ante diferentes
organizaciones e instancias.



La ejecucién de las sesiones recoge un modelo mixto de formacién: individual y
grupal. Ademas, se contempla la inclusién de una charla de prospectiva y
construccion de escenarios, donde se trabajaran los elementos esenciales de dicho
eje tematico, realizando un taller practico de cierre para aplicar habilidades
aprendidas.

Sesiones Individuales con jefaturas de DIGERA, Instancia de traspaso de
conocimientos, procedimientos y habilidades para el relato politico de los
lineamientos de la planificacién estratégica.

Sesiones grupales Equipo motor (identificado en el proceso de encuesta y GD):
Instancia de traspaso de conocimientos, procedimientos y habilidades al Equipo.

Fase Objetivo Metodologia de Producto asociado Fecha
trabajo propuesta
Coaching |Realizar entrenamiento(4 sesiones de|Talleres y sesiones de Agosto
individual |organizacional trabajo de 2|Acompafiamiento, los que|septiembre
personalizado al equipolhoras con 6|tendrdn como objetivo el{2024
directivo para potenciar la|directivos desarrollo y
implementaciéon de la profundizacién de
estrategia DIGERA tanto competencias.
interna como
externa (reconocimiento-
delegacion-
retroalimentacién-
posicionamiento)
“[Coaching |Realizar entrenamiento|4 sesiones de| Informes por sesién vy Agosto
grupal organizacional a nivel deftrabajo de 2|documento con|septiembre
equipo directivo  paralhoras con 9|estrategias de mejoray|2024
potenciar lajequipos (entre 4|acciones de corto y
implementaciéon de laly 8|mediano plazo.
estrategia de DIGERA tanto|participantes)
interna como externa Decalogo co-creado con las
habilidades relacionales
claves en DIGERA.

e Programa de trabajo en base a resultados CEAL “Técnicas para promover el

desarrollo de la salud mental y manejar el estrés laboral para reducir el impacto
d icosociales del trabajo”

S riesgos

Namero de participantes: 140

Grupos de trabajo: 10 grupos de 14 personas aporx
Duracion de la actividad por grupo: 8 hrs

Total de horas: 80 hrs.

0Oo0o0oO

En el contexto de los resultados de la aplicacién del Cuestionario CEAL-SM /
Suceso durante el afio 2023, el presente programa de capacitacién ha sido disefiado
para promover la salud mental y fortalecer desarrollo de las habilidades
emocionales, cognitivas y sociolaborales necesarias para mitigar el impacto de los
riesgos psicosociales en el trabajo de nivel medio y alto, en los funcionarios y
funcionarias pertenecientes a la Division de Gestion de la Red Asistencial (DIGERA)
que es parte de la Subsecretaria de Redes Asistenciales.
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A continuaciéon se describen cada uno de los médulos que componen el programa,
indicando ademas entre paréntesis, las dimensiones del cuestionario CEAL-SM /
Suceso que se abordan en cada médulo.

Médulo 1 - Salud Mental: implicancias individuales y laborales (3horas)
(Dimensiones: salud mental, exigencias emocionales, equilibrio trabajo y vida
privada, vulnerabilidad)

Objetivo General

= Aprender a utilizar herramientas y estrategias practicas para mejorar su
bienestar mental y gestionar eficazmente el estrés, mitigando asi los
efectos adversos de la mala salud mental.

Objetivos Especificos

* Incrementar la conciencia sobre Ia importancia de la salud mental y su
impacto en el desempefio laboral y el bienestar general.

* Desarrollar habilidades practicas para gestionar el estrés y prevenir el
agotamiento dentro y fuera del lugar de trabajo.

Contenidos y Actividades
= Rompehielo.
= Las multiples facetas de la salud mental.
= Estrés, eustrés y distrés: Cémo manejarlos.
= Dinamica: Ejercicio de respiracién y relajacién inducida.

* Habitos atémicos 1: practicas para la mente y el corazén.
(Hazla corta, visualiza mentalmente, hablate a si mismo/a, maneja las
revoluciones)

= Dinamica: Disefiando mi caja de herramientas para afrontar el estrés

Médulo 2 - Inteligencia emocional en el trabajo (3 horas)
(Dimensiones: salud mental, conflicto de rol, carga de trabajo, exigencias
emocionales, vulnerabilidad)

Objetivo General

= Desarrollar y mejorar las habilidades de inteligencia emocional para mejorar
las interacciones en el lugar de trabajo, aumentar la satisfaccién y
compromiso laboral.

Objetivos Especificos

= Comprender los componentes clave de la inteligencia emocional y su
impacto en la dinamica laboral.

= Desarrollar habilidades practicas para reconocer y gestionar las propias
emociones de manera eficaz.

= Aplicar las habilidades emocionales de comunicacién para manejar
conflictos y fortalecer las relaciones positivas en el lugar de trabajo.
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Contenidos y Actividades

Rompehielo.

Qué es la inteligencia emocional en realidad.

Los cuatro puntos cardinales de la inteligencia emocional.

Mas alla de la respiracion y relajacién: Mindfulness y Focusing.

Dinémica: Ejercicio mixto Mindfulness y Focusing para identificar
emociones.

De lo emocional a lo sociolaboral: empatia, asertividad y manejo de
conflictos en el trabajo.

Dinamica: Juego de rol - Didlogos laborales emocionalmente inteligentes.

Médulo 3 - De la salud laboral individual a la salud de los equipos de trabajo
(3 horas)

(Dimensiones: carga de trabajo, conflicto de rol, vulnerabilidad, violencia y acoso,
confianza y justicia organizacional, equilibrio vida-trabajo, desarrollo profesional)

Objetivo General

Desarrollar habilidades para la gestién del tiempo, el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, la creacion de confianza, la seguridad psicoldgica
y el trabajo en equipo eficaz, para lograr mayores niveles de bienestar
laboral, productividad y un entorno de trabajo positivo.

Objetivos Especificos

Desarrollar habilidades de gestion del tiempo para reducir el estrés
asociado a la carga de trabajo.

Desarrollar estrategias para lograr el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal a fin de reducir el estrés y mejorar el bienestar general.

Fortalecer las capacidades de trabajo en equipo para mejorar la confianza,
la colaboracién, el aprendizaje y la resolucidn colectiva de problemas.

Contenidos y Actividades

Rompehielo.
Balance vida-trabajo y gestion del tiempo.

Habitos atémicos II: distribucién del trabajo, desempefio laboral y liderazgo
personal.
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* Dinamica: Completando mi matriz de tiempo.
= Seguridad psicolégica, confianza organizacional y trabajo en equipo.

* 5 Reglas de oro para la comunicacién en equipos: el rol de la asertividad y
de la empatia.

* Desarrollando mis competencias laborales a través de la creatividad.

= Claves para evitar la violencia y el acoso en el trabajo: de lo individual a lo
grupal.

* Dinamica: Juego de rol — Cambiando modelos mentales: de lo bueno a lo
excelente.

MODULO 4 DE APLICACION: COMUNICACION, EMOCIONES Y MANEJO DE

CONFLICTOS
(Dimensiones: transversal)

TEMATICA A

. Bienvenida. Saludo inicial.

. Objetivos del taller y encuadre.
. Rompe hielo.

. Mentimeter.

“Qué habilidades comunicacionales debemos trabajar como equipo”
. Video.
Comunicacién insatisfactoria. Video sensibilizador sobre aspectos insatisfactorios
de la comunicacién.
. Diccionario de HH CC.
Dinamica de conceptos y significados sobre: Enfoque, Indagacién, Escucha Activa,
Empatia, Asertividad, Persuasion.
Foco en Habilidades especificas:
-Indagacion: Dinamica “Bateria de preguntas”
-Escucha Activa: Dinamica “Lo mas importante”
-Empatia y Asertividad: Dinamica “El estacionamiento”
. Conclusiones TEMATICA A

TEMATICA B

. Respiracion y emociones.

Alba Emoting. (Susana Bloch). Biorritmo y orientacién.

Ejercicios de respiracién profunda y Step-Out.

. Lenguaje no verbal

Disposiciones corporales. Apertura, Resolucién, Flexibilidad, Estabilidad
Motores corporales. Nariz, Pecho, Cadera.

. Conflictos.

Arquetipos negociadores: Buldog, Zorro, Ciervo. Descripcién y tips de manejo.
Dinamica de juego de rol, simulacién de conflicto en duplas.

. Buenas Practicas.

Dinamica Lego Serious Play. Decalogo de buenas practicas.

CONCLUSIONES/CIERRE
12



2.4. COMPONENTE FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL (INTERNA-EXTERNA) Y ESTRATEGIA DE
ARTICULACION A NIVEL INTRA MINISTERIAL Y CON LAS REDES DE
SALUD.

3:

Discursos y Estrategia Comunicacional. Se entregaran las herramientas necesarias
para que identificar y analizar practicas discursivas atingentes al entorno
sociopolitico en el que se inserta, permitiéndole posicionarse como un referente y
elaborar discursos efectivos que apelen al sentido de la comunidad a la que
representa, validandolo ante ésta. Asimismo, se entregaran las orientaciones para
la formulacién de un Plan Comunicaciones a fin de posicionar a DIGERA ante la
comunidad y lograr ser un referente.

El producto de este componente es un Plan de Comunicaciones y Difusién. Se
entregara un documento que contenga los lineamientos fundamentales para
generar el plan, considerando toda la investigacion realizada. Asimismo se
trabajara un Informe de diagnéstico del mapa comunicacional que incluye Mapeo
de Actores Estratégicos, Principales Discursos y Temas de la Agenda e
Identificacién de Mensajes Claves.

En este componente se contempla apoyar la fase de instalacion del relato de
DIGERA en base a los lineamientos estratégicos y las ideas fuerzas que marcaran
su sello institucional con un foco en las exigencias y expectativas de la ciudadania
en el siglo XXI.

Fase Objetivo Metodologia de| Producto Fecha
trabajo asociado propuesta
Levantamiento de |ldentificar, reconocer Entrevistacon [Mapeo de actoria agosto 2024
actores y contar actores claves |claves o
internos, con una de DIGERAy |stakeholders par
sectoriales, herramienta que permita |stakeholders. posicionamiento d
extrasectoriales, conocer desde DIGERA
nacionales dénde se mueve
e la
internacionales institucién, cuéales son su%
alianzas de proyeccion
comunicacional
Elaboracion de |Contar con una politica Estrategia septiembre
estrategia comunicacional (intera- |Entrevista con |comunicacional 2024
comunicacional externa) de actores claves |interna
(interna-externa) DIGERA de DIGERA y
reconocida y stakeholders. Lineamiento de
validada, logrando comunicacion
reconocimiento y externa estratégica
valoracion interna,
ademas
posicionamiento en
agenda y
reconocimiento
ciudadano
Hito comunicacional con los resultados del proceso de acompafiamiento octubre 2024
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CARTA GANTT

La presente propuesta considera una duracién de 5 meses de acuerdo con la
siguiente carta gantt

Componente 1)
Acompafiamiento
metodoldgico para el
proceso de
planificacién
estratégica y revision-
optimizacién de

Fase exploratoria Nivel de planificacién:
estratégica

Fase de disefio y co-construccién
Nivel de planificacion: estratégica-tictica

rocesos Fase de apropiacién
p : Nivel de planificacién: téctica-operativa
Componente 2. Coaching individual

Ejecucién de los
objetivos especificos.
de acuerdo con la
propuesta
metodolégica definitiva

Coaching grupal

Programa de trabajo en base a resultados
CEAL

Componente 3.
Disefio de estrategia

comunicacional
(interna-externa) y
estrategia de

posicionamiento a
nivel  sectorial vy
nacional.

Levantamiento de actores internos,
sectoriales, extrasectoriales y de los SS

Elaboracién de estrategia comunicacional

(interna-externa)

Hito comunicacional con los resultados
del proceso de acompafimiento

3. ENTREGABLES

Informe mensual de servicio considerando la propuesta técnica presentada.

SEGUNDO.-

VIGENCIA DEL CONTRATO.-

El plazo de ejecucion de los servicios sera de 3 meses que comenzaran a regir a
contar de la notificacién al Proveedor de la total tramitacion del Acto administrativo
que apruebe el contrato.

No obstante, lo anterior y dada la importancia de los servicios, el servicio podra

iniciarse a requerimiento del Ministerio una vez suscrito el

ambas partes.

presente contrato por

Ahora bien, los pagos correspondientes a los servicios prestados solo seran
cursados una vez totalmente tramitado el acto administrativo aprobatorio del

contrato.
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componen los siguientes entregables:

- 3 componentes trabajados de manera matricial por el equipo consultor durante
3 meses, de acuerdo a carta Gantt

- Salén para actividades presenciales (hasta 20 personas) en las dependencias
de QSV ubicadas en Merced 152, Of. 501, Santiago

- Plataforma zoom para sesiones virtuales.

Productos:

- Documento con Planificacién Estratégica e informe consolidado con Planes de
accion de los equipos vinculados a la estructura y estrategia de DIGERA.
- Manual con orientaciones clave para el trabajo que considere modelo de gestion
propuesto y validado para DIGERA
- Informe de sesiones de coaching y documento con estrategias de mejora y
acciones de corto y mediano plazo.
- Plan de acciones participativo a partir del Programa de trabajo en base a
resultados CEAL
- Decalogo co-creado con las habilidades relacionales claves en DIGERA.
- 4 infografias con informacién clave a difundir tanto interna como externamente:
Estrategia comunicacional interna que considere:
a. Lineamiento de comunicacién externa estratégica
b. Estrategia comunicacional interna
4 capsulas audiovisuales de 3 min. cada una (con tematicas a definir por la
contraparte)
Hitos de pago propuestos:

Cada pago se cursard por orden de la SUBSECRETARIA DE REDES
ASISTENCIALES, previa certificacion de cumplimiento, emitida por la Divisién de
Gestion de la Red Asistencial. Los pagos correspondientes a los servicios prestados
solo seran cursados una vez totalmente tramitado el acto administrativo aprobatorio
del contrato; a excepci6n de la regularizacion que se pagara una vez que se cuente
con la correspondiente Resolucién Exenta que lo autorice.

Dicho pago se efectuara a 30 dias, de acuerdo con lo establecido en el art. 79 bis
del Decreto 250 y una vez obtenida la plena conformidad del bien o servicio
contratado, contra el envio de la factura mediante la plataforma de Servicio de
Impuestos Internos, dispuesta para tales efectos, sin necesidad de enviar copia en
papel ni a través de correo electrénico. Por lo tanto, para que su documento sea
recibido por nuestra plataforma electrénica, al momento de emitirlo por su sistema
interno, debe necesariamente indicar en la referencia (campo 801), el nimero de la
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Orden de Compra. Ejemplo: Para documentos de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales: 4127-XXXX-XXXX.

Cumpliéndose las condiciones sefialadas en los parrafos precedentes, el Ministerio
hara efectivo el pago dentro de los 30 dias de recibida la factura o boleta.

CUARTO.- : CONTRAPARTE TECNICA MINISTERIAL.-

La Contraparte Técnica Ministerial encargada de actuar como interlocutor con el
Proveedor, en todo lo relacionado con materias técnicas propias de la contratacién,
sera la Jefatura de la Divisién de Gestién de la Red Asistencial, 0 a quien la Jefatura
designe.

Para fines de seguimiento de los bienes y/o servicios contratados, asi como para
velar por la correcta ejecucion de las obligaciones del Proveedor, correspondera a
la Contraparte Técnica Ministerial, entre otros, efectuar las recepciones y realizar
las validaciones, revisiones y aprobaciones de los productos propios de la licitacién
que corresponden a las fases definidas para este proyecto, y que seran entregados
el Proveedor.

Al efecto, la Contraparte Técnica Ministerial podra: '

* Supervisar y controlar el desarrollo del contrato, velando por el cumplimiento de
sus objetivos y plazos establecidos.

* Proporcionar la informacién necesaria para la prestacién a la entidad que se

adjudique el contrato.

* Revisar y aprobar la entrega de los servicios en forma previa al pago.

* Solicitar a la autoridad competente Ia aplicacion de multas en caso de

incumplimiento.

Mantener la documentacién que se genere tanto en el proceso de licitacion como
en la ejecucion del servicio y distribuirla a quien corresponda; En caso de ser
necesario, la contraparte técnica podra requerir apoyo de los funcionarios o
especialistas de otras areas del Ministerio de Salud, asi como de otros servicios,
organismos o instituciones publicas o privadas, para realizar el andlisis de aspectos
técnicos de los servicios, respecto de los cuales no exista claridad y se requiera un
pronunciamiento especializado.

Si la Contraparte Técnica o quien la subrogue, no pudiera realizar su labor, se
designara a su reemplazante mediante memorandum interno, lo que se ratificara
por carta certificada al proveedor, por la dependencia correspondiente.

Las comunicaciones entre el Ejecutor y el MINISTERIO se realizaran
preferentemente a través de correo electrénico dirigido a las contrapartes técnicas
respectivas.

Las comunicaciones entre el Ejecutor y el MINISTERIO se realizaran
preferentemente a través de correo electrénico.

QUINTO.- MULTAS POR ATRASO.-

El incumplimiento del Proveedor a los plazos establecidos para ejecutar sus
obligaciones, incluyendo las consultas y aclaraciones y la Propuesta adjudicada,
facultara al MINISTERIO para aplicar una multa equivalente al 0,5% del monto total
del contrato con IVA incluido, por dia corrido de atraso, hasta completar un quince
por ciento del valor total de ese precio

16



Las multas seran aplicables por atrasos del Ejecutor en cualquiera de las etapas de
desarrollo del contrato y podran descontarse del pago de la cuota siguiente o de la
garantia de fiel cumplimiento si no hubiere cuotas pendientes de pago.

La notificacién de lo anterior se efectuara por carta certificada enviada al domicilio
que el Ejecutor declare en el contrato, entendiéndose que la misiva ha sido recibida
al tercer dia habil de recibida por la oficina de correos.

Una vez notificado, el Ejecutor tendra un plazo de 10 dias habiles para formular sus
descargos ante la Subsecretaria quién resolvera dentro de los diez dias habiles
siguientes a la fecha en que los descargos sean ingresados a través de la Oficina
de Partes del MINISTERIO. De no formularse reparos a la decision de aplicar multas
0 en caso de que el Ejecutor se allanaré expresamente, la sancion debera aplicarse
sin mas tramite, mediante resolucién fundada susceptible de los recursos que
correspondan de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 19880.

Con todo, las multas aqui establecidas no seran acumulables con las
indemnizaciones que pudieren fijar los Tribunales de Justicia por los perjuicios
causados por el incumplimiento del Proveedor en los mismos casos.

Se entendera que el Proveedor esta en mora por el incumplimiento de los plazos
establecidos sin que aquel haya cumplido cualquiera de las obligaciones pactadas,
para lo cual no sera necesario requerimiento judicial previo.

La aplicacién de multas ser4 sin perjuicio de la facultad del Ministerio de poner
término anticipado al contrato en los casos previstos en él y en las Bases y hacer
efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento.

SEXTO.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. -

Mediante resolucién fundada el Ministerio podra poner término anticipado al
contrato en cualquiera de las situaciones que se sefialan a continuacién:

a.-Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b.-Estado de notoria insolvencia del Proveedor, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

c.-Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, razones de ley o de la
autoridad ministerial de salud, dictadas en caso de epidemias, pandemias u
otras emergencias sanitarias en el pais, que hagan imperiosa su inmediata
terminacion.

d. Si se solicita o se declara el inicio de un procedimiento concursal de
liquidacién, o inicia proposiciones de acuerdo de reorganizaciéon con sus
acreedores.

e. Si al Proveedor le son protestados documentos comerciales que se
mantuvieren impagos por mas de sesenta dias o no fueren debidamente
aclarados dentro de dicho plazo.

f. Sihay orden de ejecucién y embargo en contra del Proveedor, de todo o parte
de sus bienes.

g. Si el Proveedor ha llegado a un arreglo de traspaso, de todo o parte de sus
bienes, en favor de sus acreedores.

h. Si ha acordado llevar el contrato a un comité de inspeccion de los acreedores
del Proveedor.

i. En caso de término de giro, liquidacién o disolucién del Proveedor. En tales
eventos tendra la obligacién de comunicar cualquiera de tales hechos al
Ministerio, dentro del plazo de diez dias contados desde el suceso respectivo.
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J. Si alguno de los socios del Proveedor fuera condenado por delito que merezca
pena aflictiva, o tratandose de una sociedad anénima, Io fuese alguno de los
directores o gerente.

k. Si el Proveedor registrare saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los (ltimos dos afios.

I. Si se verificare cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas por el Proveedor. Se estimaran como tales, sin que en ningln caso
se estime como una enumeracién taxativa, las siguientes situaciones:
incumplimiento que impida o dificulte notoriamente la correcta y oportuna
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato: inobservancia o vulneracion
de la prohibicion establecida en el articulo 34 de la ley de compras publicas:
aplicacién de multas que superen el 15% del valor total del contrato..

En cualquiera de los casos sefialados el Ministerio podra ejercer las acciones
legales procedentes, para exigir el pago de indemnizaciones por dafios y perjuicios
respectivos.
SEPTIMO.-  DOMICILIO.-
Para todos los efectos legales derivados de la suscripcion de este instrumento, las
partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y acuerdan someterse
a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

OCTAVO.-  NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA. -
La facultad del Subsecretario de Redes Asistenciales, Dr. Osvaldo Salgado
Zepeda, consta en decreto afecto N° 17 de 14 de junio de 2023, del Ministerio de
Salud.
La personeria de don Eduardo Rodolfo Alfredo Hebel Weisspara representar al
Proveedor, consta Decreto N° 132 del 19 de julio de 2022, del Ministerio de
Educacion.

NOVENO.- GASTOS. -

Todos los gastos e impuestos que se puedan generar a causa o con ocasién de la
celebracion del presente contrato seran de cargo exclusivo del proveedor.
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DECIMO.- EJEMPLARES DEL CONTRATO. -
El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, todos

con el caréacter de originales, quedando uno en poder del Ministerio y uno en poder
del Proveedor.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

PLINIO DURAN GARCIA JUAN MANUEL FIERRO BUSTOS
SECRETARIO GENERAL RECTOR SUBROGANTE

JMFB/PDG/CMI/mcc
Distribucién:
Dir. de Bibliotecas y Rec. Infor.

Div. Seguim. Proy. Inst.
Div. Operaciones Financieras

Dofa Yasna Contreras Fuentealba

Y VVY
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