UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA Aprueba Contrato Servicio de Intervencion
SECRETARIA GENERAL Laboral Salud Digital entre, el Ministerio de Salud
DECRETACION y la Universidad de La Frontera.

TEMUCO, 10 de septiembre de 2024
RESOLUCION EXENTA 2883/2024
VISTO:

— Ley N°21.094, Ley sobre Universidades del Estado.

— DFL N°s 17 de 1981 del MINEDUC que crea la Universidad de La Frontera.

— DFL N°25 de 2024 del MINEDUC que aprueba Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

— D.U. N°132 de 2022 que aprueba nombramiento del Sr. Rector de la Universidad de la
Frontera.

— D.U. N°314 de 2010 que aprueba nombramiento de Secretario General de la Universidad
de La Frontera, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 4 inciso 2° de la Ley N°21.094
sobre Universidades Estatales, dispone que “Como rasgo propio y distintivo de su mision, dichas
instituciones deben contribuir a satisfacer las necesidades e intereses generales de la sociedad,
colaborando, como parte integrante del Estado, en todas aquellas politicas, planes y programas
gue propendan al desarrollo cultural, social, territorial, artistico, cientifico, tecnolégico,
econdémico y sustentable del pais, a nivel nacional y regional, con una perspectiva intercultural”.
Asimismo, el inciso 3° del mismo articulo sefiala que las Universidades “[...] podran establecer
una vinculacion preferente y pertinente con la regién en que tienen su domicilio y desarrollen sus
actividades”:

2.- Que, por Resolucion Exenta N°0708 de fecha 16
de marzo de 2022, se aprobd Mision de la Universidad de La Frontera, disponiendo en su inciso
4° que la Universidad “Promueve y aporta al pais y a la regién de La Araucania, asumiendo una
accion preferente y pertinente con ella, a través de la formacion, la ciencia, la tecnologia, la
innovacion, la creacion y la vinculacion con el medio”.

3.- Que, en Memorandum N°62/2024 de fecha 09 de
septiembre de 2024 del Director de Bibliotecas y Recursos de Informaciéon don Carlos del Valle
Rojas, solicita aprobar Contrato Servicio de Intervencién Laboral Salud Digital entre, el Ministerio
de Salud y la Universidad de La Frontera.

4.- Que, la Direccion Juridica de la Universidad de La
Frontera, otorgé visto bueno al presente contrato.

5.- Que, de conformidad a lo dispuesto en las
resoluciones N° 7 de 2019 y 14 de 2023 de la Contraloria General de La Republica sobre toma
de razon, la presente resolucidén se encuentra exenta del tramite de toma de razén.

RESUELVO:

APRUEBASE Contrato Servicio de Intervencion
Laboral Salud Digital, suscrito con fecha 03 de junio de 2024 entre, el MINISTERIO DE SALUD,
a través de la SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES, RUT N°61.975.700-9,
representada para estos efectos por su Subsecretario, don OSVALDO SALGADO ZEPEDA,
ambos domiciliados en calle Enrique Mac-Iver N°541, de la comuna y ciudad de Santiago, por
una parte; en adelante “la Subsecretaria” o “el Ministerio” y la UNIVERSIDAD DE LA
FRONTERA, RUT N°87.912.900-1, representada para estos efectos por don Eduardo Rodolfo
Alfredo Hebel Weiss, ambos domiciliados en Nueva Tajamar N°481 Of 901, comuna y ciudad
de Temuco, en adelante el “PROVEDEDOR”, “EJECUTOR”, “CONTRATISTA” o “LA
UNIVERSIDAD”, conforme al siguiente detalle:



PRIMERO.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.-
A través de este instrumento, el proveedor se obliga a prestar los “SERVICIO DE
INTERVENCION LABORAL SALUD DIGITAL", conforme a lo siguiente;

1. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR

1.1.Objetivo General
Realizar el trabajo de dos componentes:

1. Acompafiamiento metodolégico para el proceso de planificacion estratégica
revisién-optimizacién de procesos.

2. Fortalecimiento de Habilidades relacionales, autocuidado, mejoramiento del
clima laboral y gestion del cambio para lograr el posicionamiento de salud
digital.

1.2. Enfoques metodolégicos de trabajo.

Enfoque participativo: El enfoque participativo en el acompafamiento integral
implica involucrar activamente a todas las partes interesadas relevantes en el
proceso de toma de decisiones y desarrollo de estrategias. Este enfoque busca
aprovechar la experiencia y la perspectiva de multiples actorias protagonistas en las
tematicas, incluidas las personas de apoyo administrativo y otras partes interesadas
clave, considerando las diversidades presentes en la estrategia de salud digital.

Analisis documental: La bulsqueda, descripcion, catalogaciéon, seleccién,
organizacion, analisis e interpretacion de cualquier tipo de documentos, se les
identifica dentro del “paquete técnico” de la investigacion documental, solo
accedemos fragmentariamente a él a través de distintas “huellas” e “indicios”, sélo
nos permite “conocer” las interpretaciones y puntos de vista que sobre ese pasado
(o sobre determinado fenbmeno, situacién o realidad) “construyeron” otros seres
humanos.

Grupos de Discusion: El Grupo de Discusion es una técnica cualitativa de
produccion de datos empiricos para el analisis de determinados fenémenos
sociales. La preparacién que requieren las personas participantes es mas diversa;
puede darse, por tanto, un ambiente horizontal en que los y las participantes pueden
conocerse o no. Lo que se cautela en un grupo de discusiéon es la paridad y
horizontalidad en el uso de la palabra.

Entrevistas semiestructuradas: Las Entrevistas semiestructuradas permiten: i)
profundizar en la tematica en estudio, ii) cualificar los datos sobre los que se tenia
algun conocimiento vy iii) descubrir nuevos aspectos de los que no se tenia
conciencia.

Encuestas: Una encuesta como metodologia de diagnéstico de clima laboral es un
instrumento de recoleccion de datos disefiado para evaluar la percepcion, actitudes
y opiniones de las personas dentro de una organizacion respecto a diversos
aspectos relacionados con el ambiente laboral. Estas encuestas consideran
preguntas generativas preguntas sobre la



cultura organizacional, el liderazgo, las relaciones interpersonales, el trabajo en
equipo, la comunicacion, la satisfaccion laboral, entre otros temas relevantes para
comprender el clima organizacional.

Aplicacion de test CEAL y DISC1: El test DISC y CEAL son herramientas de
evaluacion que se utilizan para comprender mejor el comportamiento y las
preferencias de las personas en el ambito laboral.

EI'TEST DISC se centra en cuatro dimensiones principales: Dominancia, Influencia,
Estabilidad y Cumplimiento y proporciona una comprensién de las preferencias de
comportamiento de una persona pudiendo optimizar la comunicacion, el trabajo en
equipo y la gestién de conflictos en el entorno laboral.

Metodologia lego serius play: Para el trabajo de talleres participativos se propone
trabajar con la metodologia LEGO Serious Play (LSP) que es utilizada para la
resolucién de problemas, la toma de decisiones y la comunicacién en entornos
organizacionales y educativos.

La metodologia busca romper con los patrones de pensamiento convencionales y
promover la creatividad y la innovacién, ya que se promueven nuevas perspectivas
a medida que interacttan con los modelos construidos.

Analisis critico y FOAR (Fortalezas, Oportunidades, Aspiraciones y
Resultados): Para el andlisis de aprendizajes, y desafios ademas de la
actualizacion de definiciones estratégicas se propone trabajar con la metodologia
FOAR que permite identificar y capitalizar las fortalezas, y evaluar las fortalezas
internas y habilidades clave, recursos, ventajas y, explorar oportunidades, alinear
aspiraciones y determinar resultados deseados que contribuyan al éxito del PEF.

Metodologia Balanced Scorecard: Esta metodologia se utiliza para traducir la
estrategia de una organizacién en objetivos tacticos y medidas operativas que
abarquen cuatro perspectivas clave: financiera (0 mandato politico), clientes
(personas usuarias), procesos internos y aprendizaje/ crecimiento. El BSC no es
solo una herramienta de medicién, sino también un marco integral que facilita la
alineacion de las acciones diarias con los objetivos estratégicos a largo plazo.

Disefio metodolégjco por componente, considerando como eje transversal el enfoque
participativo:

Componente Metodologias propuestas por componente
Componente 1) - Andlisis documental

Acompaiiamiento metodolégico para el | - Entrevistas semiestructuradas.
proceso de planificacién estratégica y |- Encuesta fase exploratoria
revisién-optimizacion de procesos. - Metodologia lego serius play

- Anélisis critico y FOAR (Fortalezas,
Oportunidades, Aspiraciones y

2 Resultados).

5 Metodologia Balanced Scorecard

I Componente 2) - Andlisis documental

5 Fortalecimiento de Habilidades | - Encuesta diagnéstico clima

g relacionales, mejoramiento del clima | - Aplicacién de test individual (DISC y CEAL)

& laboral y gestion del cambio para lograr el a jefaturas y equipo motor.
posicionamiento de salud digital - Grupos de Discusion (GD)

- Entrevistas semiestructuradas.




2. PRODUCTO O SERVICIOS REQUERIDOS

COMPONENTE 1:

Acompaiiamiento metodolégico para el proceso de planificacién estratégicﬂ
Vv revision-optimizacion de procesos. :

Se propone trabajar en tres niveles de la planificacion: estratégico-tactico y
operativo, paralograr articular las diversas acciones de salud digital e integrar
el que hacer institucional dando cuenta de los desafios del contexto.

Fase Objetivo Metodologia de Producto Fecha
trabajo asociado propuest
a
Fase 1) |Levantar las |Aplicacion de [Documento con|Junio 2024
exploratoria opiniones, juicios|preguntas sistematizacion
(Nivel de |y expectativas de{generativas de |de la informacién
planificacion: |los integrantes de|forma online ala |institucional, y
estratégica) |[salud digital en|totalidad de |presentacion  al
relacién a: integrantes de equipo directivo.
Su razén de ser,saluddigital.
sus productos, Pauta de ideas
sus usuarios y su- Esta informacion|fuerza con
deseo de futuro [sera un importante|hallazgos, puntos
insumo permitiendo|de convergencia
el involucramiento y|ydivergencia
sentido de [identificados
pertenencia de
quienes trabajan en
la institucion.
Fase de Co-construir Jornadas de |Vision-misién- junio — julio
disefioy  co- |visidn-mision- reflexién-accién con|objetivos 2024
construccién |objetivos equipo directivo (8|estratégicos-
2) estratégicos- jornadas de trabajo|productos
(Nivel de |productos de 4 hrs) estratégicos e
planificacion: |estratégicos e iniciativas.
estratégica- |iniciativas  de |Jornadas de
tactica) salud digital reflexion-accion Mapa estratégico
conjefaturas (BSC)
intermedias (3




Revisar oferta

jornadas de trabajo

En base al BSC

salud digital en el
marco de sus
definiciones

estratégicas

estratégica (6
jornadas de trabajo
de 4 hrs)

programatica y |de 4 hrs) seentregara
cartera de propuesta de
prestaciones de optimizacion de
salud digital procesos para el
depto. de Salud
Digital.
Revisién y
propuesta de
Estructura  salud
digital para los
proximos afos.
Fase 3) de |Generar Trabajo con los |Planes de accion|Agosto-
apropiacion integracion de equipos para |[de los equipos|Septiembre
(Nivel de [lasacciones de |levantamiento de |vinculados a la
planificacion: los planes de acciéon |estructura y
tactica- equipos a la |asociados a estrategia de
operativa) propuetsa de la salud digital
estructura de|planificacién

Nota: cada etapa considera sesiones de validacion y retroalimentaciéon con el
equipo directivo. Seconsidera ademas una jornada de socializacion luego de

validada la fase 2

COMPONENTE 2: Fortalecimiento de Habilidades relacionales, mejoramiento
del clima laboral y gestion del cambio para lograr el posicionamiento de salud

El Departamento de Salud digital, del Ministerio de Salud ha tenido un incremento
significativo durante los ultimos afos, Habiendo modificado su estructura tanto en
términosde las personas que se desempefian la cobertura de las prestaciones y del
alcance de su accion y estrategias.

Dado lo anterior resulta clave identificar algunas caracteristicas que describan
como esta compuesto el equipo que hoy dia cuenta con 488 personas siendo
distribuidas en términosde sexo un 47% hombres y un 53% mujeres, como se refleja

en el grafico 1.




Grifico 1. Personas segiin su sexo biolégico
Departamento Salud Digital

261, 53%

Por otra parte, la consideracion de variables etarias también representa un desafio
considerando las diversidades que pueden presentarse en materia de conciliacién
de la vida laboral y personal de factores estresores lo que da y de factores
promotores para espacios laborales libres de violencias. Como se aprecia en la
grafica 2, lamayor parte de las personasdel equipo (68%) se encuentran en el rango
etario de 31y los 45 afos

Grifico 2.
Personas porrango etario Depto, Salud
digital
66 a 72 afios — 10
61265 arios — 12
56 a 60 afios [o— 15
51 a 55 afios ——— 2
46 a 50 afios R — 48
41 245 afos RS RS SR s Y TS o
% 240 afios [REPSZ wres PPt S T2 W AT MR LA ST Pt -
31 .35 s [ESTEC == Ay S W TR B S A | 105
aarcs .
) 20 1 60 80 10 120 140
0 0

Finalmente, una variable que sin duda representa muiltiples desafios para construir
un relato comun, una identidad de equipo y también una mirada articulada y
coherente en base a un objetivo compartido, se refiere a las modalidades



contractuales presentes en el Departamento de Salud digital, ya que como se refleja
en la grafica 3, el 87% de las personas que se desempefian en el departamento
obedecen a la modalidad de HSA, lo que sin duda representara una dimensién a
trabajar en cuanto a las formas de fortalecer vincular y optimizar las estrategias de
clima laboral, en consideracion a estas variables que son consideradas de contexto.

Todos estos elementos seran considerados en el acompafiamiento integral con foco
en las unidades del Departamento y estrategias de salud mental. Este componente
sera abordado por un equipo interdisciplinario compuesto por profesionales de las
ciencias politicas, psicologia, y actuacién con certificacién entrenamiento y coach,
ademas de un doctor en comunicacion.

Grifico 3.
Modalidad Contractual Departamento Salud Digital

424,87%

CONTRATA HSA

Todos estos elementos seran considerados en el acompafiamiento integral con foco
en las unidades del Departamento y estrategias de salud mental. Este componente
sera abordado por un equipo interdisciplinario compuesto por profesionales de las
ciencias politicas, psicologia, y actuacién con certificacién entrenamiento y coach,
ademas de un doctor en comunicacion.

El programa de acomparfamiento considera diversas actividades, dentro de ellas:

» Identificar los estilos de liderazgo del equipo directivo y
recomendacionespara potenciar el trabajo en equipo.

 Analizar los resultados junto con el directivo y clasificar los puntos
fuertes ylas areas de mejora.

« Elaborar un plan de accién de liderazgo equipo directivo con
accionesconcretas en base a los lineamientos estratégicos.



 Identificar los principales focos de tensién y sus propuestas de
accion con metodologia de co-creacion para los equipos de Hosp.
Digital y Salud Mental

» Desarrollar acciones conjuntas para propender al mejoramiento
de climalaboral y a la gestién del cambio considerando la realidad
actual.

Se propone un primer levantamiento de informacion de caréacter transversal para
abordar mediante preguntas generativas en cuatro ejes de trabajo principales:

1. Gestion interna del trabajo. Considera relaciones comunicacionales,
estrategias de delegacién y retroalimentacion, sistemas de turnos,
redistribucion de cargas, entre otras

2. Condiciones laborales. Relacionadas con los espacios condiciones de
acceso a servicios basicos y otra que permita levantar las percepciones y
vivencias en relacion a este punto

3. Ejercicio del liderazgo. Este eje esta orientado a identificar la forma en que
se ejerce los liderazgos y cémo son percibidos por los equipos de trabajo
4. Factores protectores o estresores del trabajo: eje orientado a levantar las

exposiciones al riesgo, violencias vividas o ejercidas en el ambito de las
relaciones laborales y en la relacion de los equipos con la comunidad.

Sesiones de Entrenamiento

Se priorizaran las sesiones de trabajo con integrantes del equipo de salud mental
y del equipo Hospital digital.

Para efectos de esta consultoria, se trabajara con las jefaturas en sesiones de
trabajo basadas en el enfoque de competencias. Este disefio comprende la
transferencia experta de conocimientos, procedimientos y habilidades de gestién
politica, ademas de incluir la puesta en practica como método permanente de
trabajo.

Especificamente, las sesiones de acompafiamiento contemplan la realizacién de
talleres para compartir un lenguaje comun y entrenamiento en habilidades
directivas, con elobjetivo de fortalecer las competencias necesarias para optimizar
la gestion estratégica y lineamientos claves de salud digital.

Las sesiones de trabajo con equipo directivo desarrollan las siguientes
dimensiones:

Analisis Politico: Se desarrollaran habilidades para desenvolverse exitosamente
en escenarios de alta complejidad e incertidumbre, a través del analisis de
coyunturas y resolucion de conflictos.

Prospectiva y construccién de escenarios. Se trabajardn competencias en
relacion a identificar escenarios probables dadas ciertas condiciones, distinguir qué
es lo que las personas individual y colectivamente pueden hacer para alcanzar el
futuro deseable y evitar las consecuencias del futuro no deseable, es decir,



comprender y crear alternativas contingentes a nuestras acciones y accesibles a
nuestras decisiones, para comprender mejor el rol que podemos desempefiar en
el presente y alcanzar nuestros objetivos en el mediano y largo plazo

Negociacion: Se trabajaran las habilidades relacionadas con el enfoque del
negociador competente, enfatizando la importancia de la comunicacion efectiva
con los actores involucrados.

Liderazgo y habilidades de gestion del cambio. Se desarrollaran las actitudes
necesarias para ejercer un liderazgo participativo, tanto dentro de la organizacion
como entre la comunidad, centrandose en la capacidad propositiva del lider.
Participacién e Inclusiéon. Se proponen adoptar enfoques participativos de
gestion que permitan la inclusién de los actores relevantes, a fin de formular
propuestas que reflejen las necesidades e intereses de salud digital, generando
discursos que promuevan el desarrollo de una institucionalidad sélida y validada
ante diferentes organizaciones einstancias.

Sesiones Individuales con jefatura de salud digital, Instancia de traspaso de
conocimientos, procedimientos y habilidades para el relato politico de los
lineamientos de la planificacion estratégica.

Sesiones grupales Equipo motor (identificado en el proceso de encuesta y GD):
Instancia detraspaso de conocimientos, procedimientos y habilidades al Equipo.

Fase Objetivo Metodologiade | Producto asociado Fecha
trabajo propuest

a

Aplicacion de |Contar con  informacidn| Disefio, validacion, | Sistematizacion  de|Mes 1

encuesta | relevante para el abordaje del | aplicacion y analisisde | encuesta, hallazgos y
transversal | mejoramiento del clima laboral | encuesta El alcance de | recomendaciones

abordaje del esta encuesta busca
mejoramiento llegar al total de las
del clima personas que trabajan
laboral en Salud Digital (488
personas aprox)
Grupos de|Contar con  informacion| Realizacion de 8 GDcon| Informe con| Mes 1
discusion para| relevante para el abordaje del [el equipo de salud| Sistematizacion de
abordaje  dell mejoramiento del clima mental encuesta, hallazgos y
mejoramiento | |aboral recomendaciones




cel
laboral

Realizacion de 8 GD
con ef equipo de
Hospital Digital Analisis
gel
resultado de
trabajo de losgrupos de
Discusion. Propuesta
de
las

por
de

abordaje
discusiones
Unidades
Analisis
Disefio de medidasde
intervencion.
Entrega Propuesta
Comunidad Ministerial
{Corto,mediano
largo

de

plazo)

Planes de trabaj

levantados conaccione
de corto- mediano
largoplazo.

Realizacion
Entrevistas
profundidad

de|Realizacién de entrevistas en
enfprofundidad a 15 aglprias clave
e salud digital para levantar,
informacién/analisis y

|Entrevistas

en
profundidad

resultados arrojados por el
Cuestionario deEvaluacion de
mbientes Laborales - Salud

Mental /SUSESO (CEAL-SM
SUSESO):

1.
2.

3.

il

Carga de trabajo
Exigencias

emccionales

Desarrolio

profesicnal
Raconocimiento y
claridad de rol

Conflicte de rol

Calidad del liderazgo

Informe con
Sistematizacién d
encuesta, hallazgosa
recomendaciones

Mes1y2
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7. Comparerismo

8. Inseguridad en las
condiciones de
trabajo

9. Equilibrio trabajo y vida
privada

10. Confiabilidad y
justicia organizacional

11. Vulnerabilidad

12, Violencia y acoso

1

Coaching
individual

Realizar  entrenamiento
organizacional personalizado
al equipodirectivo para
potenciarla implementacion
de laestrategia salud
digitaltantointema como
externa, para
implementar acciones de
mejora que impacten enel
clima laboral del
equipo (reconocimiento-
delegacion- retroalimentacion-
pesicionamiento)

8 sesiones de trabajo
de2horascon cada
integrante del
equipo directivo {4
jefaturas)

Entrega  de __ les
individual  (DISC
CEAL)
Informe con
observaciones y
recomendaciones al
equipo
Informes por sesion
documento
estrategias de
mejora
Talleres y sesionesde
Acompaiiamiento. Los
Gue se
desarrollaran de
acuerdo_a los ejesde
trabajo
sefialados
anteriormente  y
tendran como
objetivo el
desarrcllo y
profundizacion de|
competencias.

Mes2y3

11



Entrenamiento  |Realizar entrenamiento anivell4 sesiones de trabajo|Material de|Mes2y3

grupal de equipos motores de las|de 2 horas con equipo| Trabaje: Todas las
unidades de salud mental y de|motor de salud mental| sesiones consideran
hospitaldigital para potenciar lajfentre 4 vy 3 la
implementacion ~ de  la|participantes) entrega, mantencion
estrategia salud digital tante y
interna como externa. 4 sesiones de rabajo|actualizacion de un
de 2 horas con equipo| Portafolio con
motor de hospital dig‘naﬁ material escrito
televante de apoyoal
{entre 4 y 8 proceso  de
participantes) ensefianza-
aprendizaje. Este
Portafolic considera
las
unidades tematicasde
los ejes de
trabajo predefinidos.

Trabajo por |6 sesiones de 25 hrs de|Sesiones mixtas|Definicion de grupc|Mes 3y 4

comisiones trabaje con las areas tematicas|presencuales y|motor y Plan detrabajo)
tematicas para |para  promover  espacios|sincrénicas co-creadocon accionesﬁ
promover laborales libresde violencias. demejora

£8pacios

laborales libres

de viclencias

Este componente busca considerar que si bien la Subsecretaria de
Redes Asistenciales y MINSAL no pueden establecer reparaciones
monetarias, pueden desarrollar un conjunto de acciones orientadas a
generar espacios laborales libres de violencias que permitan un
desarrollo integral, como por ejemplo:

- Un plan de prevencién que tenga por objetivo concientizar respecto
de conductas queno seran toleradas en la institucién y avanzar hacia
su erradicacién. Para ello puede poner todos sus dispositivos en esa
direccion; campafias, acciones de capacitaciéon, usode la intranet,
RRSS, entre otras.
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- La prevencion debe proponerse como minimo, que todas las
personas conozcan las definiciones y manifestaciones de las
conductas sancionables de modo que las identifiquen, junto con los
procesos internos, pero también las formas en que se manifiestan
estas situaciones, sus efectos y las responsabilidades de las
personas en ello.

- En el ambito de las denuncias es importante investigar aquéllas que
han sido desestimadas, para conocer cudles han sido los criterios de
admisibilidad que ha utilizado el Servicio, y establecer estandares que
aseguren que se investigaran todas lascausas que lo ameriten.

- Que el Servicio se haga cargo de que estas situaciones no pueden
ocurrir y manifestar su compromiso con la erradicacién del MALS.

- Que ninguna victima de MALS pueda verse menoscabada en su
desarrollo laboral después de terminado el proceso.

- Realizar gestos simbdlicos de reparaciéon, tales como ofrecer
disculpas de caracter privado o publico de parte de la institucién o del
denunciado (si se prueba su responsabilidad en los hechos).

- Implementar las acciones de reparacion para las victimas que
puedan decretarse una vez concluidos los procesos de investigacion.

- En caso de denuncias maliciosas o falsas, restablecer la honra de la
persona afectada através de la entrega de informacién sobre el
hecho.

- Trabajar con los equipos en que se han desarrollado las conductas
para reestablecer elclima laboral.

- Generar mecanismos de reinsercion de las personas afectadas por
situaciones deviolencia en espacios laborales con el objetivo de que
este se realice sin menoscabo y con el acompafiamiento adecuado.

- Compromiso permanente de la Direccion de avanzar en la

erradicacion de las conductas de MALS, a través de acciones
concretas.

CARTA GANTT
La presente propuesta considera una duracién de 5 meses de acuerdo

con la siguiente cartagantt

Componente

Componente 1) Fase exploratoria
Acompafiamiento Nivel de
Riosier el
estratégica y revision- Gn:estratégica
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optimizacion de Fase de disefio y
procesos. co-construccion

Nivel de
planificacion:
estratégica-tactica
Fase de apropiacion
Nivel de
planificacion:
tactica-operativa
Aplicacion de
Componente 2. encuestatransversal

Ejecucion de los objetivos
especificos de acuerdo con la Grupos de
propuestametodologica discusion
definitiva (Unidad Salud

Mental-
Unidad Hospital
| Digital)
Analisis de
informacién Grupos
de discusion(Unidad
Salud Mental-
Unidad Hospita
| Digital)
Programa
formaci

dénhabilidades
directivas
Coaching individual
ajefaturas

Entrenamiento
grupal aequipos
motores
Trabajo por
comisiones
tematicas

par

a
promover )

espacio
s
laborales libres

de

violencias

3. ENTREGABLES
Informe mensual de servicio considerando la propuesta técnica presentada.

SEGUNDO.- VIGENCIA DEL CONTRATO.-

El plazo de ejecucion de los servicios sera de 4 meses que comenzaran a regir a
contar de la notificacion al Proveedor de la total tramitacién del Acto administrativo
que apruebe el contrato.

No obstante lo anterior y dada la importancia de los servicios, el servicio podra
iniciarse a requerimiento del Ministerio una vez suscrito el presente contrato por
ambas partes.

Ahora bien, los pagos correspondientes a los servicios prestados solo seran

cursados una vez totalmente tramitado el acto administrativo aprobatorio del
contrato.
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- 2 componentes trabajados de manera matricial por el equipo consultor
durante 4 meses, de acuerdo a carta Gantt.

- Productos identificados en el desarrollo de cada componente

- Salén para actividades presenciales en las dependencias de QSV
ubicadas en Merced 152, Of. 501, Santiago

- Plataforma zoom para sesiones virtuales.

- 6 infografias con informacién clave a difundir tanto interna como
externamente

- Hitos de pago propuestos:

Primer hito 30% de los entregables a 30 dias de iniciado los servicios.
Segundo hito: 70% de los entregables a 120 dias de iniciado los servicios

Cada pago se cursara por orden de la SUBSECRETARIA DE REDES
ASISTENCIALES, previa certificacion de cumplimiento, emitida por el
Departamento de Salud Digital del Ministerio de Salud. Los pagos correspondientes
a los servicios prestados solo seran cursados una vez totalmente tramitado el acto
administrativo aprobatorio del contrato; a excepcion de la regularizacién que se
pagara una vez que se cuente con la correspondiente Resolucién Exenta que lo
autorice.

Dicho pago se efectuara a 30 dias, de acuerdo con lo establecido en el art. 79 bis

del Decreto 250 y una vez obtenida la plena conformidad del bien o servicio
contratado, contra el envio de la factura mediante la plataforma de Servicio de

Impuestos Internos, dispuesta para tales efectos, sin necesidad de enviar copia en
papel ni a través de correo electronico. Por lo tanto, para que su documento sea
recibido por nuestra plataforma electrénica, al momento de emitirlo por su sistema
interno, debe necesariamente indicar en la referencia (campo 801), el nimero de la
Orden de Compra. Ejemplo: Para documentos de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales: 4127-XXXX-XXXX.

CUARTO.- : CONTRAPARTE TECNICA MINISTERIAL.-

La Contraparte Técnica Ministerial encargada de actuar como interlocutor con el
Proveedor, en todo lo relacionado con materias técnicas propias de la contratacion,
sera la Jefatura del Departamento de Salud Digital de MINSAL, o a quien la Jefatura
designe.

Para fines de seguimiento de los bienes y/o servicios contratados, asi como para
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velar por la correcta ejecucion de las obligaciones del Proveedor, correspondera a
la Contraparte Técnica Ministerial, entre otros, efectuar las recepciones y realizar
las validaciones, revisiones y aprobaciones de los productos propios de la licitacion
que corresponden a las fases definidas para este proyecto, y que seran entregados
el Proveedor.

Al efecto, la Contraparte Técnica Ministerial podra:

* Supervisar y controlar el desarrollo del contrato, velando por el cumplimiento de
sus objetivos y plazos establecidos.

» Proporcionar la informacién necesaria para la prestacién a la entidad que se
adjudique el contrato.

* Revisar y aprobar la entrega de los servicios en forma previa al pago.

» Solicitar a la autoridad competente la aplicacion de multas en caso de
incumplimiento.

Mantener la documentacién que se genere tanto en el proceso de licitacion como
en la ejecucion del servicio y distribuirla a quien corresponda; En caso de ser
necesario, la contraparte técnica podra requerir apoyo de los funcionarios o
especialistas de otras areas del Ministerio de Salud, asi como de otros servicios,
organismos o instituciones publicas o privadas, para realizar el anélisis de aspectos
técnicos de los servicios, respecto de los cuales no exista claridad y se requiera un
pronunciamiento especializado.

Si la Contraparte Técnica o quien la subrogue, no pudiera realizar su labor, se
designara a su reemplazante mediante memorandum interno, lo que se ratificara
por carta certificada al proveedor, por la dependencia correspondiente.

Las comunicaciones entre el Ejecutor y el MINISTERIO se realizaran
preferentemente a través de correo electrénico dirigido a las contrapartes técnicas
respectivas.

Las comunicaciones entre el Ejecutor y el MINISTERIO se realizaran
preferentemente a través de correo electrénico.

QUINTO.- MULTAS POR ATRASO.-

El incumplimiento del Proveedor a los plazos establecidos para ejecutar sus
obligaciones, incluyendo las consultas y aclaraciones y la Propuesta adjudicada,
facultard al MINISTERIO para aplicar una multa equivalente al 0,5% del monto total
del contrato con IVA incluido, por dia corrido de atraso, hasta completar un quince
por ciento del valor total de ese precio

Las multas seran aplicables por atrasos del Ejecutor en cualquiera de las etapas de
desarrollo del contrato y podran descontarse del pago de la cuota siguiente o de la
garantia de fiel cumplimiento si no hubiere cuotas pendientes de pago.

La notificaciéon de lo anterior se efectuara por carta certificada enviada al domicilio
que el Ejecutor declare en el contrato, entendiéndose que la misiva ha sido recibida
al tercer dia habil de recibida por la oficina de correos.

Una vez notificado, el Ejecutdr tendra un plazo de 10 dias habiles para formular sus
descargos ante la Subsecretaria quién resolvera dentro de los diez dias habiles
siguientes a la fecha en que los descargos sean ingresados a través de la Oficina
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de Partes del MINISTERIO. De no formularse reparos a la decisién de aplicar multas
o en caso de que el Ejecutor se allanaré expresamente, la sancién debera aplicarse
sin mas tramite, mediante resoluciéon fundada susceptible de los recursos que
correspondan de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 19880.

Con todo, las multas aqui establecidas no serdan acumulables con las
indemnizaciones que pudieren fijar los Tribunales de Justicia por los perjuicios
causados por el incumplimiento del Proveedor en los mismos casos.

Se entendera que el Proveedor esta en mora por el incumplimiento de los plazos
establecidos sin que aquel haya cumplido cualquiera de las obligaciones pactadas,
para lo cual no sera necesario requerimiento judicial previo.

La aplicacion de multas sera sin perjuicio de la facultad del Ministerio de poner
término anticipado al contrato en los casos previstos en él y en las Bases y hacer
efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento.

SEXTO.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.-

Mediante resoluciéon fundada el Ministerio podra poner término anticipado al
contrato en cualquiera de las situaciones que se sefialan a continuacién:

a.-Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b.-Estado de notoria insolvencia del Proveedor, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

c.-Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, razones de ley o de la
autoridad ministerial de salud, dictadas en caso de epidemias, pandemias u
otras emergencias sanitarias en el pais, que hagan imperiosa su inmediata
terminacion.

d. Si se solicita o se declara el inicio de un procedimiento concursal de
liquidacién, o inicia proposiciones de acuerdo de reorganizacién con sus
acreedores.

e. Si al Proveedor le son protestados documentos comerciales que se
mantuvieren impagos por mas de sesenta dias o no fueren debidamente
aclarados dentro de dicho plazo.

f. Si hay orden de ejecucion y embargo en contra del Proveedor, de todo o parte
de sus bienes.

g. Si el Proveedor ha llegado a un arreglo de traspaso, de todo o parte de sus
bienes, en favor de sus acreedores.

h. Si ha acordado llevar el contrato a un comité de inspeccion de los acreedores
del Proveedor.

i. En caso de término de giro, liquidacién o disolucién del Proveedor. En tales
eventos tendra la obligacion de comunicar cualquiera de tales hechos al
Ministerio, dentro del plazo de diez dias contados desde el suceso respectivo.

j- Si alguno de los socios del Proveedor fuera condenado por delito que merezca
pena aflictiva, o tratandose de una sociedad anénima, lo fuese alguno de los
directores o gerente.
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k. Si el Proveedor registrare saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afos.

l. Si se verificare cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas por el Proveedor. Se estimaran como tales, sin que en ninglin caso
se estime como una enumeracién taxativa, las siguientes situaciones:
incumplimiento que impida o dificulte notoriamente la correcta y oportuna
ejecucioén de las prestaciones objeto del contrato; inobservancia o vulneracion
de la prohibicion establecida en el articulo 34 de la ley de compras publicas;
aplicacién de multas que superen el 15% del valor total del contrato..

En cualquiera de los casos sefialados el Ministerio podra ejercer las acciones
legales procedentes, para exigir el pago de indemnizaciones por dafios y perjuicios
respectivos.

SEPTIMO.-  DOMICILIO.-
Para todos los efectos legales derivados de la suscripcién de este instrumento, las
partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y acuerdan someterse
a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

OCTAVO.- NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA. -
La facultad del Subsecretario de Redes Asistenciales, Dr. Osvaldo Salgado
Zepeda, consta en decreto afecto N° 17 de 14 de junio de 2023, del Ministerio de
Salud.
La personeria de don Eduardo Rodolfo Alfredo Hebel Weiss para representar al
Proveedor, consta Decreto N° 132 del 19 de julio de 2022, del Ministerio de
Educacion.

NOVENO.- GASTOS. -
Todos los gastos e impuestos que se puedan generar a causa o con ocasion de la
celebracion del presente contrato seran de cargo exclusivo del proveedor.

DECIMO.- EJEMPLARES DEL CONTRATO. -
El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, todos
con el caracter dgpnglnales quedando uno en poder del Ministerio y uno en poder
del Proveedors’ s CoN

ANOTESE Y COMUNIQUESE

&G

Firmado Eduardo Rodolfo
[P Alfredo Hebel Weiss
A-"W". : dlgltalmente por 2024.09.24 10:57:39
PLINIO DONOSOR S
\/ MuCO DURAN GARC|’A 2020.006.20042
PLINIO DURAN GARCIA EDUARDO HEBEL WEISS
SECRETARIO GENERAL RECTOR
EHW/PDG/CMI/mcc

Distribucion:

Div. Operaciones Financieras
Dofa Yasna Contreras Fuentealba

» Dir. de Bibliotecas y Rec. Infor.
» Div. Seguim. Proy. Inst.

Y VYV
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