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UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA Aprueba Convenio para la Capacitacion de

SECRETARIA GENERAL Funcionarios/as entre, el Servicio de Salud

DECRETACION Metropolitano Oriente y la Universidad de La
Frontera.

TEMUCO, 10 de enero de 2025

RESOLUCION EXENTA 0113/2025
VISTO:

— Ley N°21.094, Ley sobre Universidades del Estado.

— DFL N°s 17 de 1981 del MINEDUC que crea la Universidad de La Frontera.

— DFL N°25 de 2024 del MINEDUC que aprueba Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

— D.U. N°314 de 2010 que aprueba nombramiento de Secretario General de la Universidad
de La Frontera.

— Decreto TRA N°35 de 2024, que aprueba nombramiento de Vicerrector Académico de la
Universidad de La Frontera.

— Resolucién Exenta N°2119 de 2018, que establece orden de subrogancia a funcionarios
superiores, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 4 inciso 2° de la Ley N°21.094
sobre Universidades Estatales, dispone que “Como rasgo propio y distintivo de su mision, dichas
instituciones deben contribuir a satisfacer las necesidades e intereses generales de la sociedad,
colaborando, como parte integrante del Estado, en todas aquellas politicas, planes y programas
gue propendan al desarrollo cultural, social, territorial, artistico, cientifico, tecnoldgico,
economico y sustentable del pais, a nivel nacional y regional, con una perspectiva intercultural”.
Asimismo, el inciso 3° del mismo articulo sefiala que las Universidades “[...] podran establecer
una vinculacion preferente y pertinente con la regién en que tienen su domicilio y desarrollen sus
actividades”:

2.- Que, por Resolucién Exenta N°0708 de fecha 16
de marzo de 2022, se aprobd Mision de la Universidad de La Frontera, disponiendo en su inciso
4° que la Universidad “Promueve y aporta al pais y a la region de La Araucania, asumiendo una
accion preferente y pertinente con ella, a través de la formacién, la ciencia, la tecnologia, la
innovacioén, la creacion y la vinculacion con el medio”.

3.- Que, en Memorandum N°008/2025 de fecha 08 de
enero de 2025 del Director de Bibliotecas y Recursos de Informacién don Carlos del Valle Rojas,
solicita aprobar Convenio para la Capacitacion de Funcionarios/as entre, el Servicio de Salud
Metropolitano Oriente y la Universidad de La Frontera.

4.- Que, la Direccion Juridica de la Universidad de La
Frontera, otorg6 visto bueno al presente convenio.

5.- Que, de conformidad a lo dispuesto en las
resoluciones N° 7 de 2019 y 14 de 2023 de la Contraloria General de La Republica sobre toma
de razon, la presente resolucién se encuentra exenta del tramite de toma de razoén.



RESUELVO:

APRUEBASE Convenio para la Capacitacion de
Funcionarios/as, suscrito con fecha 06 de diciembre de 2024, entre, el Servicio de Salud
Metropolitano Oriente, persona juridica de derecho publico, Rut N°61.608.400-3, representado
por su Director Dr. ALBERTO VARGAS PEYREBLANQUE, ambos domiciliados en calle
Canadé N°308, Providencia, en adelante “El Servicio”; y la UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA,
rol Unico tributario N°87.912.900-1, representada por su Rector (S) don RENATO ALEXIS
HUNTER ALARCON, chileno, por medio del Programa de Doctorado en Comunicacion,
representado por el Dr. Carlos del Valle Rojas, todos domiciliados en Avenida Francisco Salazar
N°01145, cuidad de Temuco, Region de La Araucania, en adelante la “Universidad”, se ha
convenido lo siguiente:

PRIMERO: El Servicio de Salud Metropolitano Oriente es un organismo estatal, funcionalmente
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio para el cumplimiento de sus
fines. Los Servicios de Salud se regulan por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del MINSAL,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N2 2.763 de 1979 y de las leyes
N 18.933 y N2 18.469, a cuyas politicas, normas y planes generales deben sujetarse en el ejercicio
de sus actividades. Asimismo, en virtud de lo dispuesto en el articulo primero del Decreto 140 de
2004, del Ministerio de Salud, al Director del Servicio le corresponde la articulacion, gestion y
desarrollo de su red asistencial correspondiente, para la ejecucion de las acciones integradas de
fomento, proteccidn y recuperacion de la salud.

Por su parte la Universidad de La Frontera, a través del Programa Doctorado en Comunicacion, tiene
como proposito aportar a la vinculacién del quehacer cientifico académico, humanistico y artistico
cultural, que se cultiva con el entorno social y ambiental, generando relaciones sustentables y
reciprocas con la comunidad, que enriquezcan la docencia, la investigacion y contribuyan al
desarrollo cultural, social y econémico regional y nacional.

Que conforme lo sefialado en el inciso primero del articulo 3°, en concordancia con el inciso primero
del articulo 28, ambos de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, la Administracién del Estado -de la cual forman parte tanto el Servicio
como la Universidad-, debe propender al bien comun por una parte, atendiendo as necesidades
plblicas en forma continua y permanente y, por |a otra, fomentando el desarrollo del pais a través
del ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucion y la ley, y de la aprobacién, ejecucién
y control de politicas, planes, programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal.
(Enseguida, el inciso segundo de su articulo 5° previene, en armonia con el inciso segundo del
_a_rfél’éfdo articulo 3°, que los 6rganos de la Administracion del Estado deberan cumplir sus cometidos

y‘ 1 »
'édordinadamente y propender a |a unidad de accion.

A propésito de ello, la Contraloria General de la Repiblica ha manifestado mediante su dictamen
N®210, de 2014, que la coordinacion constituye un deber juridico y no una mera recomendacion que
el legislador impone a los entes publicos, para que estos la ejecuten en el estricto marco de la
competencia que 2 cada uno le corresponde y que, en consecuencia, es un principio general que
informa la organizacion administrativa. Y que, en tal contexto, constituyendo la Administracion del
Estado un todo armonico que debe propender a 1a unidad de accion, es necesario que los diversos
organos que la componen ajusten sus actuaciones al principio de coordinacién establecido en los
articulos 3° y siguientes de la referida ley N* 18.575, lo que implica, entre otros asuntos, concertar
medios y esfuerzos con una finalidad comun.
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Finalmente, esta exigencia de actuacién coordinada y colaboracion entre érganos publicos permite
excluir de la ley de compras publicas los convenios que entre si celebren dichos organismos en
conformidad con lo dispuesto en la ley 19.886, articulo 3 letra b), sin perjuicio de la informacion
basica que debe publicarse en el sistema de informacion seguin lo dispone el articulo 57 letra f) del
Decreto Supremo 250/2004, Reglamento de la Ley de Compras en relacion con el articulo 21 de la
ley 19.886.

En relacién con lo anterior, el Articulo 37 inciso primero de la Ley 21.094 sobre Universidades
Estatales, sefiala: “Convenios excluidos de la ley N® 19.886. No obstante, lo seiialado en el articulo
anterior, quedaran excluidos de la aplicacion de la ley N? 19.886 los convenios que celebren las
universidades del Estado con los organismos plblicos que formen parte de la Administracién del
Estado y los convenios que celebren dichas universidades entre si.”

En atenciéon a las consideraciones expuestas en el presente convenio, el Servicio de Salud
Metropolitano Oriente ha dispuesto capacitar a funcionarios/as en las siguientes actividades:

1. CURSO GESTION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO DE SALUD

2. CURSO PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS PUBLICAS

3. CURSO HUMANIZACION DE LA ATENCION Y CALIDAD EN EL TRATO USUARIO
4. CURSO SALUD INTERCULTURAL Y MIGRACION

5. CURSO TRATO AL USUARIO (COACHING)

SEGUNDO: Por este acto y de conformidad a lo anterior, Universidad de La Frontera se obliga
mediante el presente convenio a ejecutar y desarrollar los Servicios de Docencia de los cursos antes
sefalado, entre el 01 de diciembre y el 30 de diciembre del 2024, salvo que las partes de comun
acuerdo estimen la necesidad de hacer cambios en dichas fechas.

Los programas tienen en com(n el Componente N°1: Fase exploratoria diagndstica online, que
considera lo siguiente:

ENFOQUE El andlisis cualitativo y cuantitativo se requieren con el fin de entregar una
MIXTO mirada integral de la linea de base y abordar todas las aristas del objeto de
estudio. Dado que el disefio mixto permite combinar paradigmas para
acercarse a la problematica de investigacion, proporciona la obtencion de
una mejor evidencia y comprension de los fenémenos y por ello, facilitan el
fortalecimiento de los conocimientos tedricos y practicos.

_ INSTRUMENTO DESCRIPCION APLICACION
1.- Andlisis | La busqueda, descripcién, catalogacién, | Primera etapa: Revision
documental seleccién, organizacion, andlisis e interpretaciéon | de la normativa vy

de cualquier tipo de documentos, se les | documentos claves
identifica dentro del “paquete técnico” de la
investigacion documental.
Esta estrategia metodolégica comprende el
procesamiento analitico- sintético que, a su vez,
incluye la descripcion bibliografica y general de
la fuente, la clasificacién, extraccién, traduccién
y la confeccidén de reseiias. Se propone ser un

Segunda etapa: lectura y

reflejo objetivo de la fuente, pero que, soslaya andlisis de los
los nuevos mensajes subyacentes en el | documentos (informes,
estudios previos v

documento.
estadisticas, etc.)

Tercera etapa:
Sistematizacién de los
documentos
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2.- Aplicacion de
instrumentos de
recogida de
informacién

ENTREVISTAS

Las Entrevistas semiestructuradas permiten: i)
profundizar en la temdtica en estudio, ii)
cualificar los datos sobre los que se tenia algin
conocimiento y iii) descubrir nuevos aspectos de
los que no se tenia conciencia. Merton, Fiske y
Kendall (1956) sostienen que este tipo de
entrevistas -que ellos denominan entrevista
focalizada- se caracterizan por la exposicion de
los/as entrevistados/as a una situacion social
concreta que se quiere abordar, centrdndose en
sus experiencias subjetivas.

Se realizardan mediante
modalidad online

PRODUCTO: Informe de fase diagnéstica para encuadre fase presencial

Los programas especificos de cada curso son los siguientes:

1. CURSO GESTION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO DE SALUD

e Modalidad: Presencial (en Hospital Hanga Roa)
e Cupos Requeridos: 25 participantes

e Perfil de los Participantes: funcionarios/as de Hospital Hanga Roa
e Duracion Total: 20 horas pedagogicas

e Fechas: diciembre 2024 (fechas a definir).
¢ Horarios: A definir

I.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA

COMPONENTE 1: Fase exploratoria diagndstica online,

"ébMPONENTE 2: Curso Gestién Financiera Del Sector Plblico De Salud - Presencial.

Il.- OBJETIVO GENERAL

Comprender el proceso de Gestion Financiera dentro de las instituciones publicas, mejorando la
capacidad de analisis y prospeccion de escenarios de los directivos del Servicio de Salud, por medio
de la utilizacidn de técnicas de planificacién presupuestaria en |a toma de decisiones.

I1l.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reconocer el contexto institucional en el que inserta la gestion presupuestaria en salud

* Comprender las principales normativas asociadas a la gestién presupuestaria

« |dentificar el contexto general en el que se enmarca el ciclo presupuestario y conocer
herramientas y tipologias de la Gestion Financiera en salud.

IV.- CONTENIDOS




MODULO CONTENIDO

 Modelo RISS y dmbito de Recursos e incentivos

« Modernizacién del Estado

. « Contexto macroecondmico fiscal
odelo RISS en el dmbito de recursos,

centivos y presupuesto « Desafios actuales: descentralizacion, transparencia, rendicidn de
cuentas, NIC SP

FODULO 1: Contexto Estratégico del
n

e Ley Orgénica de Administracion Financiera del Estado (DL. 1263}
IMODULO 2: Contexto Normativo * (Clasificacion Presupuestaria
Aplicable: Breve Revisién « Ley de Presupuesto del Sector Piblico y glosas presupuestarias

» Ley de Responsabilidad Fiscal (Ley 20.128)

« Objetivos y condiciones generales del Presupuesto y el rol de los
organismos publicos: eficiencia y equilibrio fiscal.

Gestion pre jayfi i
 ASDULOBE Eoatiaih . n presupuestaria y financiera

Presupuestaria Gubernamental o Ciclo presupuestario
o Prondsticos y presupuesto de ingreso

o Ejecucion, presupuesto de gasto y administracion de fondos

« Elementos para formular el presupuesto hospitalario de ingresos y
gastos: ejecucion presupuestaria, indicadores del sistema de control def
gestion e informacion de la produccién valorizada. Balanced Score

Card Hospitalario,
[:IIODULO 4: Proceso presupuestario

ectorial de salud « GRD: clasificacion de pacientes (case mix) para la determinacion de la
complejidad y variabilidad de |a actividad asistencial.

« Tendencias en los mecanismos de transferencias financieras a los
Servicios de Salud y Hospitales seglin tamafio y cartera de servicios.

V.- METODOLOGIA

:Curso Presencial de 20 horas pedagdgicas, se estructura de 4 modulos donde la docente trabaja las
tematicas basandose fundamentalmente en el componente practico.

los temas se desarrollan bajo un enfoque practico; de manera tal que los alumnos/as participen
activamente en la clase, fin de lograr la mayor practica y aprendizaje.

VI.- EVALUACION

Se elaborara una evaluacion integrativa, con los contenidos trabajados en los médulos del curso
siendo la nota minima un 4.0. para su aprobacion.

VII.- CERTIFICACION
La Universidad de la Frontera entregara a los participantes aprobados, un diploma digital que

certifique la participacién del curso y su aprobacidn. Este incluira:

e Nombre de la actividad.
e Nombre del participante.
e Horas de duracién de la actividad.

VIil.- PRODUCTOS ENTREGABLES
Al finalizar el Programa, se entregard, en un plazo maximo de 15 dias habiles:



Informe final consolidado.

e Presentacion
e Objetivos del curso, Metodologia del curso.
e Resultados e impacto de las participantes.

>

»

Notas obtenidas por los participantes en las evaluaciones realizadas (Resultados
Evaluacién de Aprendizaje).

Resumen de actividades realizadas, andlisis de trabajos grupales, observaciones
en aula y propuesta de mejoras para los participantes en forma individual y a nivel
global.

Comentarios integrados del equipo docente de resultados y sugerencias a nivel
global de la transferencia al puesto de trabajo.

e Certificados de aprobacién por participante/diploma. Con todas las caracteristicas
indicadas en punto anterior del presente documento.

2. CURSO PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS PUBLICAS

e Modalidad: Presencial (en Hospital Hanga Roa)

e Cupos Requeridos: 25 participantes

e Perfil de los Participantes: funcionarios/as de Hospital Hanga Roa
e Duracion Total: 20 horas pedagodgicas

e Fechas: diciembre 2024 (fechas a definir).

e Horarios: A definir

En caso de requerirse las fechas pueden ser modificadas en acuerdo con el proveedor.

|.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA

COMPONENTE 1: Fase exploratoria diagnéstica online.

COMPONENTE 2: CURSO PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS PUBLICAS

Il.- OBJETIVO GENERAL

Reconocer las regulaciones legales y normativas para realizar una compra y/o contratacion dentro
del marco de la Ley de Compras, identificando las actualizaciones mds recientes de la normativa y
jurisprudencia aplicable.

I11.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

«Familiarizar a los/as participantes del curso con los principales conceptos y temaéticas incorporadas
en la Ley de Compras, revisando especiailmente aquellos articulos que han cambiado en su Gltima

actualizacian.

«Comprender y aplicar los principales conceptos y tematicas incorporadas en la Ley de Compras,
vinculando teoria y practica analizando casos y ejemplos.

IV.- CONTENIDOS
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MODULO CONTENIDO

Médulo I: Contexto general delaleydel  , Rasedia Histdrica y Objetivos de la Normativa

Compras Publicas, alcance e Principios Juridicos
fadministrativos y juridicos « Disposiciones Generales: Organismos que regula la Ley, Contratos de|
Suministros

Gdulo 11: Ambitos de aplicacién de |
Ley: exclusiones y prohibiciones e Exclusiones para la aplicacion de la Ley.
e Requisitos para contratar con la Administracion del Estado.

« Modalidades de Compra.

* Sistema de Convenio Marco.

« Obligatoriedades.

« Licitacion o propuesta publica,

« Licitacién o propuesta privada.

e Trato o contratacion directa.

e Casos fundados que exceptian las licitaciones.

« Actualizacion del Reglamento de Compras Objetivos y Complejidades.
« Impulso a empresas de menor tamafo

e Criterios inclusivos

« Las Uniones Temporales de Proveedores,

« Nuevas categorias de Licitaciones Publicas y plazos de publicacion.
« Modificaciones relativas al exceso en la Adjudicacion.

« Modificaciones en materia de Garantias.

« Mejora de procedimientos

+ Probidad y Transparencia

« Plan Anval de Compras.

« Contratos.

e Garantias para contratar.

e Término anticipado del contrato.

édulo Il Procedimientos de
F::itaciones y compras

IMédulo IV: Institucionalidad en las|
compras publicas

VLY SN

/= : \ e Cesion y subcontratacion.
¥ JEFE DT ¢ Registro de contratistas.
ddule V: Tribunal de Contratacién
Gblica « Caracteristicas, conformacién, funciones y competencia del Tribunal d

Contratacion Pablica.

V.- METODOLOGIA

Curso Presencial de 20 horas pedagdgicas, se estructura de 5 médulos donde la docente trabaja las
temdticas basandose fundamentalmente en el componente practico.

los temas se desarrollan bajo un enfoque practico; de manera tal que los alumnos/as participen
activamente en la clase, fin de lograr la mayor practica y aprendizaje.

VI.- EVALUACION

Se elaborara una evaluacion integrativa, con los contenidos trabajados en los médulos del curso
siendo la nota minima un 4.0. para su aprobacién.

VIl.- CERTIFICACION
La Universidad de la Frontera entregara a los participantes aprobados, un diploma digital que
certifique la participacién del curso y su aprobacion. Este incluird:

° Nombre de la actividad.
° Nombre del participante,
° Horas de duracion de la actividad.
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VIil.- PRODUCTOS ENTREGABLES
Al finalizar el Programa, se entregard, en un plazo maximo de 15 dias habiles:

H

Informe final consolidado.

e Presentacion
e Objetivos del curso, Metodologia del curso.
e Resultados e impacto de las participantes.

» Notas obtenidas por los participantes en las evaluaciones realizadas (Resultados
Evaluacion de Aprendizaje).

» Resumen de actividades realizadas, analisis de trabajos grupales, observaciones
en aula y propuesta de mejoras para los participantes en forma individual y a nivel
global.

» Comentarios integrados del equipo docente de resultados y sugerencias a nivel
global de la transferencia al puesto de trabajo.

e Certificados de aprobacién por participante/diploma. Con todas las caracteristicas
indicadas en punto anterior del presente documento.

3. CURSO HUMANIZACION DE LA ATENCION Y CALIDAD EN EL TRATO USUARIO

e Modalidad: Presencial (en Hospital Hanga Roa)

e Cupos Requeridos: 19 participantes

e Perfil de los Participantes: funcionarios/as de Hospital Hanga Roa
e Duracién Total: 20 horas pedagégicas

e Fechas: diciembre 2024 (fechas a definir).

o Horarios: A definir

|.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA

COMPONENTE 1: Fase exploratoria diagndstica online.
COMPONENTE 2: CURSO HUMANIZACION DE LA ATENCION Y CALIDAD EN EL TRATO USUARIO

Il.- OBJETIVO GENERAL

Entregar herramientas a funcionarios/as administrativos/as y relacionadas con la humanizacién del
trato, desde el enfoque de Derechos, inclusion y no discriminacién.

Il.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Reflexionar con el equipo de salud sobre los modelos relacionales del sector salud con las
personas usuarias del sistema y el valor a sus sistemas de creencias, costumbre y temores
en los procesos de salud enfermedad.

e Fortalecer las habilidades relacionales necesarias para comunicarse en forma efectiva, uso
correcto y eficaz del lenguaje para relacionarse con usuarios/as.

e Trabajar método de manejo de emociones, para incorporario como una herramienta
personal que facilita el trato interno y con la comunidad usuaria.

IV.- CONTENIDOS



MODULO CONTENIDO

e ¢Qué significa la titularidad de derechos?
* Responsabilidades y deberes del ciudadano.
e Laética del cuidado y humanizacién de la salud.
* Discriminacion e inclusion: elementos clave para entender la
humanizacidn de las relaciones.
o Atencién de personas usuarias y su impacte en la relacion ai
interior de los equipos.
» Vulnerabilidad, cuidar y cuidarnos.
» Curary cuidar

ODULO 1: Contexto en que se
nserta |a atencion de personas
usuarias: enfoque de derechos,
inclusion y no discriminacion

Ejercicios practicos:
* Experiencias y casos
e ¢De qué hablamos cuando hablamos de salud?

Habilidades comunicacionales para potenciar la humanizacién del trato.
o Asertividad y empatia, indagacion y escucha activa, enfoque y
elocuencia.
Identificacion y manejo de emociones.
o Emociones basicas y mixtas. Tonicas y fasicas.

JMODULO 2: Comunicacion efectiva y o Contencion de pacientes y sus familias.
manejo de emociones para la o Re aprender a relacionarnos:
humanizacién de la atencion. = Trato- tacto: como se resignifican.

= Laimportancia de la mirada.
= La relacion remota como relacién presencial.
e Cuidar a quienes cuidan.
« Avanzar hacia una cultura de la humanizacidn sanitaria

A o
-.Tf /,3_ Ejercicios practicos de integracion:
P remm—— e
e Factores protectores en las relaciones al interior del equipo.
e Reconocer las emociones en miy en los demas para generar relaciones
cercanas y sostenibles,
V.- METODOLOGIA

Curso Presencial de 20 horas pedagdgicas, se estructura de 2 médulos donde el docente trabaja las
tematicas basandose fundamentalmente en el componente practico.

los temas se desarrollan bajo un enfoque préctico; de manera tal que los alumnos/as participen
activamente en la clase, fin de lograr la mayor practica y aprendizaje.

VI.- EVALUACION

Se elaborara una evaluacidn integrativa, con los contenidos trabajados en los médulos del curso
siendo la nota minima un 4.0. para su aprobacion.

VIl.- CERTIFICACION

La Universidad de la Frontera entregara a los participantes aprobados, un diploma digital que
certifique la participacion del curso y su aprobacién. Este incluird:

e Nombre de la actividad.
e Nombre del participante,
e Horas de duracién de la actividad.
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VIill.- PRODUCTOS ENTREGABLES
Al finalizar el Programa, se entregard, en un plazo maximo de 15 dias habiles:

H

Informe final consolidado.

e Presentacion
e Objetivos del curso, Metodologia del curso.
e Resultados e impacto de las participantes.

> Notas obtenidas por los participantes en las evaluaciones realizadas (Resultados
Evaluacion de Aprendizaje).

» Resumen de actividades realizadas, andlisis de trabajos grupales, observaciones
en aula y propuesta de mejoras para los participantes en forma individual y a nivel
global.

» Comentarios integrados del equipo docente de resultados y sugerencias a nivel
global de la transferencia al puesto de trabajo.

e Certificados de aprobacién por participante/diploma. Con todas las caracteristicas
indicadas en punto anterior del presente documento.

4. CURSO SALUD INTERCULTURAL Y MIGRACION

e Modalidad: Presencial (en Hospital Hanga Roa)

e Cupos Requeridos: 24 participantes

e Perfil de los Participantes: funcionarios/as de Hospital Hanga Roa
e Duracién Total: 20 horas pedagdgicas

e Fechas: diciembre 2024 (fechas a definir).

e Horarios: A definir

;

fi'.f‘_DESCRlPCléN DEL PROGRAMA

COMPONENTE 1: Fase exploratoria diagndstica online.
COMPONENTE 2: CURSO SALUD INTERCULTURAL Y MIGRACION

Il.- OBJETIVO GENERAL:

Entregar herramientas a funcionarios/as administrativos/as y profesionales del Hospital,
relacionadas con la humanizacion del trato, desde el enfogue de Derechos, inclusién y no
discriminacion.

I1l.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Reflexionar con el equipo de salud sobre los modelos relacionales del sector salud con
las personas usuarias del sistema y el valor a sus sistemas de creencias, costumbre y temores

en los procesos de salud enfermedad.

. Fortalecer las habilidades relacionales necesarias para comunicarse en forma efectiva,
uso correcto y eficaz del lenguaje para relacionarse con usuarios/as.

- Trabajar método de manejo de emociones, para incorporarlo como una herramienta
personal que facilita el trato interno y con la comunidad usuaria.
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IV.- CONTENIDOS

MODULOS CONTENIDOS

MODULO 1: CONTEXTO EN QUE SE INSERTA LA

ATENCION DE PERSONAS USUARIAS: . {Qué significa la titularidad de

ENFOQUE DE DERECHOS, INCLUSION Y NO derechos?

DISCRIMINACION. . Responsabilidades y deberes del
ciudadano.
- La ética del cuidado y humanizacion de
la salud.

Discriminacién e inclusién: elementos clave
para entender la humanizacion de las
relaciones. Atencidn de personas usuarias y su
impacto en la relacién al interior de los equipos.
0 Vulnerabilidad, cuidar y cuidarnos.

0 Curary cuidar: conceptos en tension.

Ejercicios précticos:

. Experiencias y casos
- ¢De qué hablamos cuando hablamos de
salud?

MODULO 2: SALUD INTERCULTURAL
. Introduccién a la Salud Intercultural
. Definicién y Conceptos bésicos.
B Importancia de la Salud Intercultural
. Impacto en la calidad de Ia atencién
o Beneficios para los pacientes y el
sistema de salud
. Niveles de |a interculturalidad.
. Multi-inter-trans culturalidad
= Enfoque interseccional para el trabajo
intercultural
. Identificacion de niveles de trabajo
intercultural de la Red SSMO
. Modelo interseccionalidad y
conocimiento y situado para el trabajo
intercultural en salud
. Remirando el modelo MAIS y
Determinantes Sociales de la Salud con enfoque
intercultural
o Condiciones socioecondmicas,
culturales y ambientales.
. Condiciones de vida y de trabajo.

V.- METODOLOGIA

Curso Presencial de 20 horas pedagdgicas, se estructura de 2 modulos donde el docente trabaja las
tematicas basandose fundamentalmente en el componente practico.

los temas se desarrollan bajo un enfoque préctico; de manera tal que los alumnos/as participen
activamente en la clase, fin de lograr la mayor préctica y aprendizaje.
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V.- EVALUACION

Se elaborara una evaluacién integrativa, con los contenidos trabajados en los médulos del curso
siendo la nota minima un 4.0. para su aprobacion.

Vil.- CERTIFICACION

La Universidad de la Frontera entregard a los participantes aprobados, un diploma digital que
certifique la participacién del curso y su aprobacién. Este incluira:

e Nombre de la actividad.
e Nombre del participante.
e Horas de duracion de la actividad.

Viil.- PRODUCTOS ENTREGABLES
Al finalizar el Programa, se entregara, en un plazo méximo de 15 dias habiles:

Informe final consolidado.

e Presentacion
e Objetivos del curso, Metodologia del curso.

_' e Resultados e impacto de las participantes.
ﬁ"'., » Notas obtenidas por los participantes en las evaluaciones realizadas (Resultados

brokls Evaluacion de Aprendizaje).

» Resumen de actividades realizadas, andlisis de trabajos grupales, observaciones
en aula y propuesta de mejoras para los participantes en forma individual y a nivel
global.

» Comentarios integrados del equipo docente de resultados y sugerencias a nivel
global de la transferencia al puesto de trabajo.

e Certificados de aprobacion por participante/diploma. Con todas las caracteristicas
indicadas en punto anterior del presente documento.

5. CURSO TRATO AL USUARIO (COACHING)

e Modalidad: semipresencial (en Hospital Hanga Roa)

e Cupos Requeridos: 47 participantes

e Perfil de los Participantes: funcionarios/as de Hospital Hanga Roa
e Duracién Total: 80 horas pedagogicas

e Fechas: diciembre 2024 (fechas a definir).

e Horarios: A definir

I.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA
COMPONENTE 1: Fase exploratoria diagnostica online.

COMPONENTE 2: CURSO COACHING (TRATO USUARIO)

12
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MODULO CONTENIDOS
MODULO 1: MODELO RISS Y Historia y contexto en la reforma de salud
SATISFACCION USUARIA

Pilares conceptuales del Modelo RISS:

Enfoque de Derechos: interculturalidad:
migrantes, pueblos originarios, género, no
discriminacion y humanizacién del trato.

Determinantes Sociales de la Salud.
Modelo de Salud Familiar.

Principios, ambitos y atributos del Modelo
RISS.

CALIDAD DE LA ATENCION

MODULO 2: SATISFACCION USUARIA Y

Momentos de verdad, circulo de la calidad del
servicio y cadena de valor,

Intercambio de experiencias.

Indicadores de satisfaccion wusuaria vy
participacién, Cuadro de mando integral.

ATENCION DE CALIDAD:

MODULO 3: COMPETENCIAS PARA UNA

Habilidades comunicacionales:

Canales de comunicacion con usuarias/os
como agentes de salud.

Escucha activa.

Empatia como forma de abordar la relacion
entre institucién y ciudadania.

Asertividad.

Fortalecimiento de las relaciones vy
generacion de acuerdos a través del manejo
de emociones:

Modelo Alba Emoting, identificacion de las
emociones basicas.

Patrones respiratorios y corporales para
gestion de emociones.

Elaboracién Planes de Mejora

Disefio de plan por establecimiento segin
conocimientos, herramientas y metodologias
adquiridas en la capacitacion.

V.- METODOLOGIA

Curso semipresencial de 80 horas pedagégicas, se estructura de 3 modulos donde el docente trabaja
las tematicas basandose fundamentalmente en el componente practico.

los temas se desarrollan bajo un enfoque practico; de manera tal que los alumnos/as participen
activamente en la clase, fin de lograr la mayor préctica y aprendizaje.
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VI.- EVALUACION

Se elaborard una evaluacion integrativa, con los contenidos trabajados en los médulos del curso
siendo la nota minima un 4.0. para su aprobacién.

VII.- CERTIFICACION

La Universidad de la Frontera entregara a los participantes aprobados, un diploma digital que
certifique la participacion del curso y su aprobacion. Este incluird:

e Nombre de la actividad.
e Nombre del participante.
e Horas de duracion de la actividad.

VIiil.- PRODUCTOS ENTREGABLES
Al finalizar el Programa, se entregara, en un plazo maximo de 15 dias habiles:

Informe final consolidado.

e Presentacion
e Objetivos del curso, Metodologia del curso.

e Resultados e impacto de las participantes.
» Notas obtenidas por los participantes en las evaluaciones realizadas (Resultados

Evaluacién de Aprendizaje).
» Resumen de actividades realizadas, andlisis de trabajos grupales, observaciones
en aula y propuesta de mejoras para los participantes en forma individual y a nivel

global.
B » Comentarios integrados del equipo docente de resultados y sugerencias a nivel

V% global de la transferencia al puesto de trabajo.

e Certificados de aprobacién por participante/diploma. Con todas las caracteristicas
indicadas en punto anterior del presente documento.

TERCERO: Por este acto y de conformidad a lo anterior, de |a Universidad de La Frontera, se obliga
mediante el presente convenio a ejecutar y desarrollar los cursos previamente detallados, que esta
a cargo del Programa de Doctorado en Comunicacién de dicha Universidad.
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La Facturacién se realizard en formato electrdnico, a través del sitio del Servicio de Impuestos

Internos (no pudiendo ser enviada por otro medio) a nombre de: Servicio de Salud Metropolitano

Oriente, RUT: 61.608.400-3, domiciliado en calle Canada N° 308, Providencia.

SEXTO: Al término de los cursos, la Universidad se obliga a entregar al Servicio un informe
académico que contemple la situacién de los y las participantes y en el caso de quienes hayan
cumplido con las exigencias estipuladas en el descriptor de los Cursos, entregard un certificado
oficial y nominativo que acredite su participacion, indicando nombre completo del/la participante,
nombre del curso, total horas pedagégicas o cronoldgicas, nota final obtenida y periodo de
ejecucion del curso.

SEPTIMO: Este convenio comenzara a regir desde su suscripcién, no obstante que no se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que lo apruebe por parte del Servicio, debiendo pagar
éste el valor convenido una vez terminada su tramitacién y de acuerdo a lo sefialado en la cldusula
quinta.

OCTAVO: El rol de Referente Técnico y Gestor del Convenio corresponderé al Depto. de Capacitacién
del Servicio de Salud Metropolitano Oriente, siendo sus funciones las de supervisar la correcta
ejecucidn de las prestaciones.

Por parte de la Universidad, el referente serd Dr. Carlos del Valle Rojas desde la “Universidad”, en
su rol de director del Programa Doctorado en Comunicacion.

NOVENO: Toda modificacién que las partes acuerden con el fin de ajustar contenido y productos
del presente Convenio, se estableceran mediante anexo respectivo.
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DECIMO: Por este acto y conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N*21.369, que regula el
acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género en el dmbito de Educacién Superior, las
partes vienen en declarar tener conocimiento de la normativa nacional e interna de la Universidad
de La Frontera sobre esta ambito y, por tanto, se obligan a otorgar cumplimiento a lo dispuesto en
Resolucién Exenta N°* 1141 de 2019 que aprobé protocolo para enfrentar situaciones de acoso
sexual, abuso sexual, maltrato, acoso laboral y discriminacién arbitraria y sus modificaciones;
Resolucién Exenta N°1073, de 2022, que aprobd Procedimiento de uso de nombre social para
personas trans de la Universidad de La Frontera; Resolucion Exenta N° 2340, de 2022 que aprobd la
Politica de Igualdad y Equidad de Género; Resolucion Exenta N"2347, de 2022 que aprobdé Modelo
de Prevencion contra el acoso sexual, la violencia, la discriminacion de Género; y Resolucion Exenta
N°2348, de 2022, que aprobd Plan de Estrategia de Comunicacion de la Politica de Igualdad y
Equidad de Género, todas de la Universidad de La Frontera, sus respectivas modificaciones y demas
instrumentos que se generan en esta materia y que forman parte integrante del presente convenio,
constituyéndose tal incorporacién como procedimientos establecidos por la Universidad y se podra
poner término anticipado, sin perjuicio de las demas responsabilidades en que se puedan incurrir y
de las acciones de cardcter penal, administrativo, laboral o civil que puedan ser procedentes. La
normativa antes individualizada se encuentra disponible en el sitio web:
https://deg.ufro.cl/documentos/

DECIMO PRIMERO: Para todos los efectos derivados del presente convenio, las partes conservan
sus respectivos domicilios, y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales.

DECIMO SEGUNDO: Cualquier controversia que se suscite entre las partes, que no puedan ser
resueltas en términos técnicos durante la vigencia del presente Convenio, con motivos de
interpretacion, aplicacién, cumplimiento o incumplimiento, seran resuelta por la Justicia Ordinaria,
sometiéndose a la competencia de sus Tribunales.

DECIMO TERCERO: Este convenio se extiende en dos ejemplares, de idéntico tenor y fecha,
quedando uno en poder de la Universidad y uno en poder del Servicio y puede ser firmado con firma
electronica avanzada, remitiéndose por correo electronico a las partes.

DECIMO CUARTO: La personeria de don RENATO ALEXIS HUNTER ALARCON, para actuar en
representacion de Rector (s) de la UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, consta en Decreto TRA N*311/
5/2020 de fecha 27 de mayo de 2020, tomado de Razén con fecha 02 de junio de 2020.

La personeria de don ALBERTO VARGAS PEYREBLANQUE para actuar en representacion del Servicio
de Salud Metropolitano Oriente como Director del mismo, consta en el Decreto Afecto N*33 del
Ministerio de Salud, de fecha 14 de diciembre de 2023, tomado de razon el 09 de mayo del 2024
por Contraloria General de la Republica y publicado en el Diario Oficial el 24 de mayo del 2024.

Firmado digitalmente ANOTESE Y COMUNIQUESE

Plinio por Plinio DONOSOR
DONOSOR DURAN GARCIA

A i n Fecha:2025.01.13
DURAN GARCIA 12:46:27 -03'00'

Firmado

\35’%}/\/%‘*'1 ) J digitalmente por
1 : ‘ Juan Manuel Fierro

Bustos
PLINIO DURAN GARCIA JUAN MANUEL FIERRO BUSTOS
SECRETARIO GENERAL I " Gustavo Becerra RECTOR SUBROGANTE
/ T cn=Gustavo Becerra,
IMFB/PDG/CMI/mcc Hoansl D vonecemgut
Contrator Subrosone | Onterach =
Universidad de La Frontera 20;5.01 15 1C2|Z_46Z3‘| -03'00"

Distribucién:
» Dir. de Bibliotecas y Rec. Infor. » Div. Operaciones Financieras
» Div. Seguim. Proy. Inst.
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