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Introduccion general

Desde el retorno a la democracia, Chile ha sido registrado y conocido como uno de
los paises con mayores indices de transparencia, disputando el mayor indice
latinoamericano con Uruguay (Transparencia Internacional, 2022). Sin embargo,
dicho puntaje ha caido significativamente desde 2014 luego de que trascendieran
varios casos de corrupcion con alto impacto que involucran a figuras e instituciones
politicas relevantes del pais, poniéndo de manifiesto deficiencias estructurales en la
prevencion y sancion de la corrupcion (Wilenman & Feddersen, 2023; Sazo, 2023,
Heiss, 2023; Matus, 2020; Nash, 2017; Monckeberg, 2015; CIPER, 2015a, 2015b).

En términos de Thompson (2001), los casos de corrupciéon son presentados como
escandalos politicos y promueven la movilizacion de la indignacion moral y el ejercicio

de la denuncia frente a un publico (Pereyra, 2012).

Por ello es que esta investigacion se plantea como objetivo general el hecho de
analizar los encuadres de noticias sobre hechos de corrupcién chilenos considerados
escandalosos entre los afios 2014 y 2022 por parte del ecosistema de medios

informativos chilenos presentes en la web.

De esta manera, y luego de una seccion de discusion tedrica y metodolégica que
guarda relacion con el analisis de encuadres de noticias sobre hechos de corrupcién
en Chile, en esta investigacion se presentan tres capitulos, los que abarcan cada

objetivo especifico de esta tesis.

Asi, el Capitulo 1 tiene como propdsito el hecho de describir un mapa del ecosistema
de medios informativos chilenos presentes en la web, y parte con una revision del
estado del arte de construcciones de mapas de medios informativos en Chile, en
donde se puede calcular que hay mas de 2.000 medios en el ecosistema chileno de
medios informativos, donde interactian mas de 2000 concesiones de radio, mas de
100 canales de television y mas de 80 periddicos de prensa escrita Agregando a esto
gue las redes sociales y las aplicaciones tecnoldgicas van alcanzando la importancia
informativa que tenian estos medios formales, ya que han modificado la forma y
frecuencia en que las personas se informan y participan. Sin embargo, pese a que la
literatura sefiala que la insercién de grupos multimediales podrian favorecer el

empoderamiento de medios alternativos o emergentes, en el caso chilenos esto no



ocurre, e incluso en el mapa se pueden observar las mismas concentraciones de

poder que existian antes de la transformacion tecnoldgica de los medios.

En el Capitulo 2, se desarrolla una matriz de clasificacidon para la investigacion de los
encuadres presentes en la cobertura periodistica de los escandalos de corrupcién
chilenos ocurridos entre los afios 2014 y 2022 por parte del ecosistema de medios
informativos chilenos presentes en la web. Para ello cobra relevancia el panorama
general de la cobertura mediatica sobre hechos de corrupcién en Chile, construyendo
un modelo que guiara el estudio de un conjunto de noticias del &mbito nacional sobre
hechos de corrupcion considerados escandalosos en Chile, entre el afio 2014 y el
2022, como lo son: caso Corpesca, Cascadas Pentagate, Caval, Milicogate,

Pacogate, y Rojas Vade.

Este modelo contiene diez dimensiones en una matriz, resultado de una triangulacién
tedrico-metodoldgica que derivo en una herramienta que permitira identificar distintos
encuadres en la cobertura de los escandalos de corrupcion chilenos ocurridos entre
los afios 2014 y 2022, como también describir aquellos encuadres mas
predominantes, y comparar los distintos tratamientos de estos casos entre distintos
grupos de medios, para lo cual se identifico el afio de fundacion del medio, la
hegemonia de su propietario, la geolocalizacion de medio, y la fecha de emision de

los post, con el fin de medir el pluralismo de la cobertura.

En el Capitulo 3 se desarrollan los dos ultimos objetivos de esta investigacion, los que
son identificar los encuadres predominantes en la cobertura periodistica de los
escandalos de corrupcion chilenos ocurridos entre los afios 2014 y 2022 por parte del
ecosistema de medios informativos chilenos presentes en la web, y comparar estos
tratamientos segun hegemonia y afio de origen de dichos medios. Por consiguiente,
se analiza -en base a estrategias de tratamiento automatico del lenguaje- un corpus
amplio de informaciones extraido de Sophia Search, donde se encuentran 33.699
noticias sobre 07 casos de corrupcion considerados escandalosos, provenientes de

medios de todo Chile.

Para ello, se procesan todas las noticias para representarlas como una lista de
sustantivos como (NOUN); conceptos claves (PATTERN); entidades como (PER) y

(ORG), y se agregaron patrones para buscar sus frecuencias.



Ademas, debido a que se obtienen frecuencias de personajes y conceptos, se pudo
analizar evaluaciones morales de las noticias sobre casos de corrupcion. De esta
manera, se hizo un analisis de sentimientos o también llamado de polaridad,
obteniendo diversas puntuaciones, con un valor entre -1 y 1 que viene a indicar de
una unica vez si el modelo es positivo 0 negativo. Valores proximos a -1 indican que
es muy negativo, préximos a cero indicarian que es neutro y proximos a 1 seria muy

positivo.

Luego se genera una triangulacion de los datos arrojados, tanto por el analisis de
frecuencia y polaridad o sentimientos de los personajes vinculados a los casos de
corrupcion, como por el analisis de frecuencia conceptual de las noticias relacionadas

a los mismos.

Esta investigacion culmina con las conclusiones generales del estudio, sefialando las
limitaciones propias del analisis, e indicando proyecciones de futuros estudios que

seguiran permitiendo ahondar en el analisis del pluralismo mediatico en Chile.



Presentacidon y contextualizacion de la investigacion

Desde el retorno a la democracia, se ha observado una preocupacion en los
colegisladores chilenos, quienes han impulsado y aprobado diversas leyes
relacionadas a la temética de transparencia politica y probidad, regulando la
declaracién de patrimonio e intereses de autoridades y funcionarios publicos, el
acceso a la informacion publica y la creacion del Consejo para la Transparencia (Soto
& Jaraquemada, 2013), y algunas mas nuevas como la ley para el fortalecimiento y

transparencia de la democracia, entre otras.

Y, si bien no se puede negar que en las Ultimas dos décadas Chile ha materializado
progresos en lo que dice relaciéon a normas e instituciones ligadas a la transparencia
y probidad publica, tales avances, han sido parciales y generalmente impulsados por
algun escandalo de corrupcién (Nash, 2017; Zalaquett, 2011). Y ya conocidos son los
distintos hechos que hacen prever que la institucionalidad chilena esta en crisis 0 en
decadencia: escandalos politicos como los de PENTA, CAVAL, SQM, Pacogate,
Milicogate, Corpesca, Constituyente Rodrigo Rojas Vade, entre otros, suenan y
resuenan en las conversaciones diarias de gran parte de la ciudadania de nuestro
pais (Wilenman & Feddersen, 2023; Sazo, 2023; Heiss, 2023; Matus, 2020; Nash,
2017; Monckeberg, 2015; CIPER, 2015a, 2015b).

Instituciones publicas y privadas estan en la mira invectiva de la opinion publica, pues
hay una evidente caida de la confianza hacia las instituciones, lo cual se evidencia
con la encuesta del Centro de Estudios Publicos (CEP) del 2022, donde ante la
pregunta sobre la confianza institucional, los porcentajes mas bajos de “mucha o
bastante confianza” fueron reflejados, tanto en Medios de Comunicacién, como en
algunas Empresas Publicas o Privadas. Con respecto a la confianza de los Medios
de comunicacién, encontramos una mucha o bastante confianza en las radios (43%),
las cuales histéricamente se han mantenido con una alta confianza, y de ahi, en
decrecimiento, se encuentran, los diarios (24%), las redes sociales (15%), y la
television (13%). Las empresas privadas, por su parte, cuentan con 21% de mucha o
bastante confianza, y, por otra parte, las instituciones publicas cuentan con
porcentajes menores con respecto a mucha o bastante confianza, como es el caso
del Gobierno (16%), Tribunales de Justicia (16%), Ministerio Publico (14%), Congreso
(8%), y Partidos Politicos (4%).



Esto se condice con los resultados de la Ultimas encuestas Latinobarémetro, los que
sefalan altisimos porcentajes de desconfianza en estas instituciones, incluyendo los
medios de comunicacion, con un 54,9% de baja o nula confianza hacia el 2018 y con
un 66,7% de baja o nula confianza hacia el 2020, y las redes sociales con un 59,6%
de baja o nula confianza hacia el 2020. Asimismo ocurre con instituciones publicas
chilenas, donde ante la pregunta sobre la confianza institucional, los porcentajes mas
altos de “baja o nula confianza” fueron el Congreso, con un 43,1% hacia el 1997 y un
80,1% hacia el 2017; y los Partidos Politicos, con un 62,2% hacia el 1997 y un 87,3%
hacia el 2017.

Modernizacidn de los medios v su impacto en la comunicacidn politica

Esta caida en la confianza, en 20 afios, no es al azar, ya que difundidos por los medios
de comunicacién, los escandalos de corrupcion y los privilegios de algunos
personajes dentro de la politica chilena son evidenciables. De esta manera, los
medios masivos han expandido los procesos de deliberacion democratica, facilitado
la integracion a la vida publica de actores previamente excluidos, ampliado la
concepcion de lo publico y aumentado el escrutinio del ejercicio del poder politico
(CIPER, 2015a; Cordero & Marin, 2005).

De hecho, la corrupcion no se puede entender sin tener en cuenta las redes sociales
y las plataformas multimediales, pues como sefialan diversas investigaciones, el uso
de fuentes de informacion modernas (la web) influye en el interés por la politica y
especificamente en las tematicas de corrupcion (Pastrana, 2019; Nash, 2017), pues,
si bien, el mayor consumo de plataformas digitales genera un grado mas alto de
exposicién a contenidos diversos, esto termina por fortalecer convicciones, debido a
la capacidad de los algoritmos que ocupan estas plataformas de ofrecer informacion
personalizada y/o ad hoc (Aruguete, et. al, 2024; Waisbord, 2020; Aruguete, 2019).

Asi, los medios, redes sociales, y las plataformas multimediales, son parte integrante
de la realidad gracias a su poder de influencia sobre la creacion de opinién publica
sobre los hechos sociales y a los procesos de legitimacion o deslegitimacion de las
politicas y de los personajes politicos. En este sentido, surgen diferentes teorias que



reflexionan sobre la relacion entre la formacion de la opinién publica y el rol de los

medios en ese proceso (Aruguete, 2009).

Ninguna opinién es evidente por si misma, dice Arendt (1996), pero las verdades de
hecho — en oposicion a las verdades de razon que iluminan el entendimiento humano-
tampoco; éstas surgen de la descripcion objetiva por medio de un testimonio, y en
cuanto el testimonio siga involucrando a otros, es importante para la politica. En este
sentido, las verdades de hecho se configuran como el limite y punto de partida de la
politica, y ahi justamente el arma de doble filo: dependiendo del testimonio, se podra
manipular la opinion publica. A diferencia de la verdad de razon, la verdad de hecho
tiene una opacidad especial, la cual es necesario transparentar para no desconfiar de

ella.

Al respecto, Martin Barbero (2001), sefiala que la opinion publica se trata de una figura
comunicacional de lo publico, donde la opinion publica es entendida en principio como
la accién que se oponia a la practica del secreto, y el principio de la critica como
derecho del publico a debatir las decisiones politicas, como espacio de articulacién
entre la sociedad civil y la sociedad politica, entre conflicto y consenso. No obstante,
en una sociedad estructuralmente mediada por la presencia de un entorno tecnoldgico
productor de un flujo inacabable de discursos, surge una idealizacion tramposa, ya
gue en su celebracion de la inmediatez de las redes cibernéticas lo que se esta
minando es justamente “lo publico”, a la vez que se crea la ilusion de un proceso sin

jerarquias, acrecentandose la desconfianza hacia cualquier figura de representacion.

De esta manera, parece ser que la esfera publica se aleja de la publicidad, en el
sentido habermasiano, disfrazando de interés publico las intenciones y los intereses
privados, y ya quedaria poco y nada de la teoria consensual de la verdad y a la ética
discursiva de la responsabilidad solidaria llevada a cabo por Karl Otto Apel (2002)
con la “pragmatica trascendental” que plantea como criterio de verdad el consenso a
partir del dialogo en un proceso de busqueda conjunta mediante la argumentacién
razonada, donde existe una comunidad compartida, real e historica de debate y de
discurso, y donde a su vez existe una comunidad ideal de didlogo, intemporal, desde
donde se aspira a principios universales que guian la busqueda racional de decisiones

en la vida colectiva.
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En este sentido, la politica deberia estar de la mano junto a la comunicacion y no ser
un espacio de articulacion de intereses privados y voluntades individuales. Hoy en
dia, el debate ético poco tiene de debate y las disputas acerca de lo que es mejor o
peor se le deja a la politica, donde hay intereses y posiciones estratégicas, sin darle

cabida a la razén. Asi, la despolitizacion de la vida es también falta de comunicacion.

Al respecto, Pefia (2003) sefiala que el espacio de la politica ha sido el espacio sobre
el cual se construye la libertad y, por consecuencia, cuando la politica se diluye, es la
libertad la que esta, a fin de cuentas, en peligro, y la libertad, entendida como
autodeterminacion, es una condicion ideal de toda persona en cuanto sujeto capaz
de tomar decisiones ante diversas posibilidades de accion (Perez, 2009). Una de sus
modalidades es la libertad de expresion, relacionada con la libertad de informacion y
de opinion, estas ultimas correspondientes a lo que se ha denominado “libertad de

comunicacion”, referida al uso de los medios masivos de comunicacion.

Es desde este contexto, que deberia surgir una responsabilidad ética ciudadana de
ser mas que un receptor de discursos politicos hegemdnicos, subordinado a los
intereses privados, una responsabilidad frente a la agenda integradora y
comunicadora predicada por algunos actores hegemonicos. En la modernidad, dice
Barranquero y S4ez (2014) se sigue manejando una vision en exceso funcionalista
de la comunicacion, puesto que tiende a observar a los medios como estructuras
cerradas y a las audiencias como objetos pasivos, privados de toda habilidad para

reinterpretar y resistir los mensajes mediaticos.

Existe, por tanto, una vinculacidén un tanto sospechosa entre la cultura y lo politico. La
cultura misma, afirma Martin-Barbero (1987), es un espacio de hegemonia: la
dominacién, lejos de ser un proceso de imposicion desde el “exterior” de lo social y
de la cultura, es un proceso en el que una clase se hace hegemonica en la medida
en que logra representar intereses de las clases populares y, ademas, en la medida
en que dichas clases populares se reconocen como “dentro” del proceso hegemonico,

y lo asumen como propio.

El mismo Martin-Barbero (2008) advierte que desde hace algin tiempo la politica se
ha ido vaciando de ideologia y es cada vez menos aquello que nos congrega, que
nos convoca O que nos hace sentir juntos, para convertirse mas bien en una

maquinaria electoral que, ademas, no tiene ningin compromiso entre lo que promete
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y lo que cumple. En este sentido, la politica actualmente sufre el proceso inverso al
gue ha sufrido la tecnologia: a la tecnologia se le ha llenado de densidad simbdlica,
mientras que a la politica se le ha cargado lo que antes era de las maquinas, la

técnica.

Es por esto que en el campo de la comunicacion politica se ha mostrado que los
medios de comunicacion, no son solo “mediadores”, sino que son actores activos en
la formacion de la opinién publica politica. Al respecto, Mazzoleni (2010) advierte que
los medios contribuyen a crear el espacio publico, pero no lo es, y su actuacion viene
a sumarse a la actuacion dialdgica de otros dos actores, ciudadanos y politica. Por lo
tanto, los estos medios actian promoviendo determinados marcos de interpretacion

de los hechos noticiosos.

Perspectivas del encuadre periodistico en torno ala corrupcién

De esta forma. el framing o encuadre periodistico permite estudiar la formacién de los
procesos de opinién publica sobre hechos noticiosos, ya que esta teoria considera
gue los medios no solamente proponen el tema, sino que también ofrecen un marco
interpretativo, que a su vez tiene influencia en el proceso de recepcion de los
mensajes (Sanchez Ruiz, 2005). Por lo tanto, el framing periodistico tendria efectos
tanto a nivel individual, afectando las percepciones de los ciudadanos, como a nivel
social al construir ese espacio de deliberacion publica que un sistema democratico

necesita para legitimar sus decisiones y acciones (Cabello, 2015).

Sin embargo, se evidencia una falta de pluralismo en este proceso, que va mas alla
de la concentracion, de propiedad y de voces, en la industria de medios. El problema
estaria en la uniformidad de las agendas tematicas (Arriagada y Navia, 2013), lo que
a su vez, estaria influyendo en los procesos de comunicacién politica, a través de
flujos informativos como los medios, donde ciudadanos y representantes deliberan

respecto de los asuntos publicos.

No obstante, como sefala Zunino (2015), la agenda publica también es restringida,
en el sentido que el umbral de atencidén de las personas les permite recordar no mas
de cuatro o cinco temas (Zhu, 1992). Tal condicidon genera que ni siquiera en los

periodicos en linea, la opinion publica pueda incorporar mas temas que los que su

12



umbral de atencion les permite recordar (Mc Combs, 2006). De esta forma, los temas
compiten por ocupar un lugar en la agenda en un proceso donde el ingreso de un
nuevo asunto, o el aumento en su frecuencia y jerarquia, es siempre a expensas de

la disminucién de otros temas en la superficie mediatica (Zunino, 2015).

De esta manera, las noticias politicas tienen dos caracteristicas centrales: son
ambiguas y al mismo tiempo tienen la capacidad de captar la atencién de ciertos
grupos sociales y de despertar la indiferencia de otros (Edelman, 1991). Y son
ambiguas en la medida que las noticias son interpretaciones por parte de los
comunicadores sobre una realidad que, a su vez, debe ser interpretada por los que la

leen, escuchan o ven.

Ademas, esta situacién es particularmente importante tomando en cuenta el
desarrollo de las demandas sociales de los ultimos 20 afios, las que han aumentado
y se han hecho visibles para toda la poblacion, generando, de hecho, el llamado
Estallido Social en el afio 2019, lo cual ha significado una mayor fiscalizacion y
cuestionamiento hacia lo que la clase politica ha hecho para afrontar estas demandas
y resolver los conflictos. Sin embargo, pese a que la ciudadania parece estar
empoderandose, la falta de confianza en la clase politica ha hecho mas dificil el

consenso, generandose una polarizacién entre los ciudadanos y las élites politicas.

Incluso, con las grandes manifestaciones ciudadanas que existen hoy en dia en el
pais, volcando a miles de manifestantes reivindicando derechos de todo tipo, la
relacion entre esa ciudadania empoderada y los grandes medios no solo se tensa,
ademas obliga a estos ultimos a revisar sus rutinas y lenguajes profesionales (Zeran,
2011).

De hecho, las tecnologias digitales, redes sociales, y nuevas plataformas mediaticas
se anuncian repetidamente como el medio ideal de participacion y mediacioén, pero
frente a las discusiones sobre la nueva constitucion de Chile, debemos examinar
nuevas soluciones tecnoldgicas que prometan mediar y resolver de manera eficiente
el deseo de participacion de las personas y generar formas de democracia sin
fricciones, y para ello hay que estar atentos a las logicas inscritas en estos dispositivos
y ser conscientes de sus implicaciones politicas (Baigorrotegui, Valderrama, & Pefia,
2022).
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No obstante, asi como la ciudadania ejerce presion en los medios, también los medios
lo hacen sobre la ciudadania. Los medios, como agentes que intervienen en la
construccion de la opinion publica, encuadran de una manera particular la discusion
politica y social. Los medios acttan en los diferentes contextos de la discusién publica,
promoviendo ciertos valores y rechazando otros, y con ello, legitimando algunos
discursos y neutralizando los opuestos, afectando la circulacion de las ideas en el

campo social (Cabello, 2015).

En este ambito es que se producen disputas sociales que se caracterizan por el
choque entre las demandas de movimientos sociales y los intereses de las élites, lo
cual se produce con un amplio grado de mediacion, informacional y tecnologica (Tilly
& Wood, 2009), incluso desarrollando estrategias para llamar la atencion de sus
audiencias, creando estilos informativos que combinan la entretencién con la
informacion sobre los asuntos de interés publico, como los actores politicos
(Arriagada & Navia, 2013).

Asi los medios de comunicacion se han constituido en un foro de discusion politica,
afectando las practicas que son propias del sistema politico, extendiéndose mas alla
de su propia logica. Martin-Barbero (2001), al respecto, asume que la globalizacion,
y la revolucion tecnolégica que esto conlleva, ha dejado de ser una cuestién de
medios, para pasar a configurar un ecosistema comunicativo determinado no sélo por
nuevos dispositivos, sino por nuevos lenguajes, y modos de socializacion. Los nuevos
medios de comunicacion han transformado de forma radical la relacion de discusion
deliberativa y su cultura, pasando de un tipo de informacién que media a una

informacion mediatizada.

En este sentido, Mata (1999) plantea que el concepto de “cultura mediatizada” hace
alusién a la produccion colectiva de significados en las sociedades actuales donde
los medios de comunicacion poseen un lugar privilegiado. Por ello, al estudiar la
mediatizacion de procesos sociales y culturales no se puede perder de vista que el
objeto de estudio no esta en la tecnologia, o que remitiria a una perspectiva
instrumental de los medios, sino que en los procesos de constitucion y resignificacion
de sentido ligados a grupos sociales (Saiz, 2017). Para ello, es necesario ubicar a
los medios, no como transportadores de sentidos, sino como productora y

organizadora de sentido (Mata, 1999).
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Asi, y de acuerdo con Strémback (2008), la mediatizacién de la politica estaria
constituida por cuatro aspectos: 1) el grado en que los medios de comunicacion se
constituyen en la fuente de informacion mas dominante sobre la politica y la sociedad;
2) el grado en que los medios de comunicacion son independientes de las
instituciones politicas en términos de su funcionamiento; 3) el grado en que los
contenidos mediaticos se rigen por una légica politica o por una propia de los medios
de comunicacion; y 4) el grado en que los actores politicos se rigen por una l6gica
politica o por la légica de los medios de comunicacion.

De esta manera, como sefiala Sartori (2000), surge una modalidad que impone una
falsa democracia donde impera la apariencia por sobre el fundamento, y la imagen
por sobre la razon, y ahora importa menos brindar argumentos racionales, pues lo
central seria producir un imagen mediatica seductora y efectiva (Arancibia, 2002). Por
ello, la politica ha perdido centralidad en la vida de los sujetos y los procesos
modernizadores y los nuevo medios han modificado el vinculo entre las personas y el
sistema politico, mediatizando la politica, suscitando ciertos principios y rechazando
otros, y con ello, legitimando algunos discursos y deslegitimando otros (Cabello,
2015).

De esta forma, estudiar cuales son los encuadres de los escandalos de corrupcién
genera interés ya que este es un tema que entré en la agenda publica nacional
generando investigaciones en distintos ambitos (Pastrana, 2019; Nash, 2027; Sola-
Morales, & Rivera, 2017; Monckeberg, 2015; CIPER, 2015b; Aguilera & Montecino,
2014; Balan 2011; Morales, 2009; Cantillana & Morales, 2008). Los impactos
negativos que la corrupcion tiene sobre la legitimidad y estabilidad de las democracias

es uno de los principales motores que fomentan el analisis de esta problematica.

En ese contexto, y producto de la creciente importancia de la corrupcion en Chile,
este estudio pretende analizar topicos y encuadres de las noticias sobre hechos de
corrupcion considerados escandalosos entre los afios 2014 y 2022 por parte del

ecosistema de medios informativos chilenos presentes en la web.
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Objetivos

Objetivo General: Analizar los encuadres de noticias sobre hechos de corrupcion

chilenos considerados escandalosos entre los afios 2014 y 2022 por parte del

ecosistema de medios informativos chilenos presentes en la web.

Objetivos Especificos:

(OE1) Describir un mapa del ecosistema de medios informativos chilenos presentes

en la web.

(OE2) Disefiar una matriz de clasificacion para la investigacion de los encuadres
presentes en la cobertura periodistica de los escandalos de corrupcion ocurridos en
Chile entre los afios 2014 y 2022 por parte del ecosistema de medios informativos

chilenos presentes en la web.

(OE3) Identificar los encuadres predominantes en la cobertura periodistica de los
escandalos de corrupcion considerados escandalosos ocurridos en Chile entre los
afnos 2014 y 2022 por parte del ecosistema de medios informativos chilenos presentes

en la web.

(OE4) Comparar los distintos tratamientos de los escandalos de corrupcion
considerados escandalosos ocurridos en Chile entre los afios 2014 y 2022 segun tipos

de medios informativos chilenos presentes en la web.

Esquema 1. Relacion de los objetivos de la investigacion.
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01. Mapa
Describir un mapa del
ecosistema de medios
informativos  chilenos
presentes en la web.

02. Matriz

Disefiar una matriz de clasificacién
para la investigacion de los encuadres
presentes en la cobertura periodistica
de los escdandalos de corrupcion
ocurridos en Chile entre los afios 2014 y
2022 por parte del ecosistema de
medios informativos chilenos presentes
en la web.

04. Tratamiento

Comparar los distintos tratamientos de
los escandalos de  corrupcion
considerados escandalosos ocurridos
en Chile entre los afios 2014 y 2022
segun tipos de medios informativos
chilenos presentes en la web.

03. Encuadres

Identificar los encuadres predominantes
en la cobertura periodistica de los
escdandalos de corrupciéon considerados
escandalosos ocurridos en Chile entre
los afios 2014 y 2022 por parte del
ecosistema de medios informativos
chilenos presentes en la web.

Fuente: Elaboracién propia
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Marco teérico

El marco tedrico de esta tesis se inserta en los estudios del framing o encuadre
periodistico de la prensa frente a la emergencia de una plataformizacién de noticias
en laweb (Entman, 1993; Aruguete, 2019; Herranz de la Casa, Sidorenko, & Calderin,
2023), fenbmeno que también impacta en Chile (Anguita et. al, 2023), el rol que
cumplen los medios de comunicacion ante hechos de corrupcion ante este escenario,
volviendo la noticia en un escandalo (Thompson, 2001; Zamora & Marin, 2010), un
barrido de hechos considerados escandalosos en Chile (Pereyra, 2009; Thompson,
2001), y finaliza con un estado del arte sobre encuadres de noticias que tratan hechos
de corrupcion en medios presentes en la web (Martinez-Gallego, 2013; Sola-Morales
& Rivera, 2017; Morstatter et. al, 2018) y como estos medios que cohabitan en un
ecosistema medial chileno pueden ser analizados bajo técnicas informatizadas
(Carcamo et. al, 2021; Carcamo et. al, 2023, Zurro, Carcamo, & Moreno, 2024) .

Encuadres periodisticos politicos frente a la emergencia de nuevas
plataformas mediales

Existe abundante evidencia sobre la relacién entre medios de comunicacion masiva
y democracias, y sobre cédmo los primeros contribuyen a democratizar a las
sociedades, bien informando a las audiencias segun su agenda setting, o bien
fiscalizando a las instituciones politicas bajo una mirada critica y de control
(Thompson, 2003; Arriagada & Navia, 2013). De esta forma, ya sea por una légica

econdmica o una de vigilancia, los medios tienen el poder de definir y fijar la agenda.

De esta manera, existe una relacién bidireccional y de retroalimentacién entre
democracia y medios de comunicacion, donde tanto la democracia necesita que los
medios transmitan informacion a la sociedad, como también los medios necesitan de
la democracia para poder llevar a cabo su tarea en condiciones libres e instituciones
democraticas solidas (Arriagada & Navia, 2013). Asi, los avances tecnolégicos que
han transformado a los medios de comunicacion han afectado también a la calidad
de la democracia, permitiendo la multiplicidad de fuentes informéticas, a lo que se le
suman las redes sociales, las que favorecen el empoderamiento y la participacion de

los ciudadanos y audiencias (Santander et. al, 2022). Asi los medios de comunicacion,

17



transformados en puentes de la reproduccion de la democracia, adquieren poder
politico y capacidad para afectar las agenda tematicas y consiguientes opiniones

publicas (Fabrega & Peredes, 2013; Rodriguez-Virgili, Lopez-Escobar, & Tolsa, 2011).

La televisién en Chile, de esta manera, se ha convertido en el principal medio de
informacion y expresion de la deliberacion publica y representacion social, y ha
transformado las condiciones bajo las cuales las personas participan de lo que puede
ser llamado esfera publica (Cordero & Marin, 2005). Sin embargo, las redes sociales
y las aplicaciones tecnoldgicas van alcanzando la importancia informativa que obtiene
la television. Asi, la television abierta y el WhatsApp son los medios mas frecuentados
para informarse por los chilenos, segun la encuesta CADEM (2020). De esta manera,
pareciese pareceria que el consumo de medios tradicionales tiene efectos positivos
sobre la opinién y participacién politica, y el uso de redes sociales, en tanto es
multidireccional, incentiva otras dimensiones mas criticas sobre la participacion
politica (Navia & Ulriksen, 2017).

En efecto, la digitalizacién, como sefialan Serrano y Salvat (2015), que se inicié como
un medio de comunicacion mas, se ha ido ampliando y filtrando por todas las
dimensiones de nuestra sociedad, con lo cual ocurre el proceso de migracion digital
desde la Sociedad de la Informacion a la actual Sociedad Red, donde la digitalizacion
ha rizomatizado la estructura de la informacién, dando cuenta de la irrupcién de lo
digital en la prensa, y donde la Internet es reconocida como un medio particular que

se caracteriza por integrar y fusionar en si a todos los medios hasta ahora conocidos.

Hoy asistimos al surgimiento de un nuevo medio: el meta-medio del ordenador digital,
disponible casi permanentemente como smartphone, el cual tiene capacidad de
agencia, es decir, las maquinas participan en la produccion de sentido, creando la
impresion de la realidad. La realidad virtual, la telepresencia y la interactividad se han
hecho posibles gracias a la reciente tecnologia del ordenador digital (Manovich,
2006).

Surge asi la plataformizacion (Poell, Nieborg, & van Dijck, 2019), que, ante la
masificacion del smartphone, reorganiza las practicas y los imaginarios culturales que
existen en torno a diversos ambitos humanos, especialmente, en el de la

comunicaciéon (Herranz de la Casa, Sidorenko, & Calderin, 2023).
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Asi, los efectos en la produccion de sentido que provoca la globalizacion se
evidencian en el ambito mediéatico, cuando se reconoce que la digitalizacion se ha
impuesto a todos los recursos mediaticos que tienen como base el ordenador (Pardo,
2012). De esta manera, el ordenador garantiza producir y guardar imagenes, sonidos,
textos en lengua oral o escrita, colores y hechos discursivos en los que coexisten
todas o algunas de esas expresiones articuladas a sistemas signicos diversos. Asi, la
produccion de sentido y significado se transforma involucrando recursos tecnoldgicos
gue se modifican, en razon de los imperativos que proceden de tecnologias méviles

y cambiantes de la informacion (Manovich, 2006).

El “cédigo” es la tecnologia que hace que los ordenadores funcionen, los cuales
definen y controlan cada vez mas nuestras vidas. ¢Qué control deberiamos tener
sobre el codigo? Stallman (2004) responde con la idea de mantener “libre” el cédigo,
en el sentido de que el control, que construyen los codificadores, sea transparente
para todos y en el de que cualquiera tenga derecho a tomar ese control y de
modificarlo a su gusto. Esto es el “software libre, la idea de un mundo donde la libertad

y el conocimiento sobreviven al compilador. (Lessig, 2004).

De hecho, Tascon y Coullaut (2016), establecen que, a proposito de la gran cantidad
de volumen de datos, los big data, que se pueden analizar bajo distintos software, y
configurando, de paso, lo que algunos han llamado la “Cuarta revolucion industrial”,
es un deber el hecho de “sacarles partido”. En este sentido, hay quienes sefialan que
la politica de la era de la informacién o la era de la red requiere un nuevo estilo politico
de constante negociacion y reajuste de los flujos globales y de la sociedad, y que lo
esencial es establecer una relacion democratica y de confianza para negociar con el

mundo y negociar con la sociedad de manera participativa (Castells, 2000).

Sin embargo, también hay otros autores que sefialan un desenlace mas devastador
al respecto, indicando que en esta negociacion las clases populares quedan
subordinadas a las hegemaonicas, e incluso de manera conformista (Martin-Barbero,
1987). Y bajo este escenario, las clases populares deberian cobrar fuerza, y como lo
decia Garcia-Canclini (2004): en un tiempo en que la interculturalidad se mundializa,
desde la diferencia, la desigualdad, y la desconexion, hay que intentar abrir el

horizonte nacional.
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La comunicacion de masas tradicional es unidireccional en el sentido que el mensaje
se envia de uno a muchos, en periddicos, radio, television, etc. Sin embargo, con la
emergencia de Internet, ha surgido una nueva forma de comunicacion interactiva
caracterizada por la capacidad de enviar mensajes de muchos a muchos, en tiempo
real o en un momento concreto. De esta manera, Internet aporta un nuevo campo al
ecosistema mediatico. A esta nueva forma de comunicacion Castells (2009) la llama
autocomunicacion de masas. Es autocomunicacion porque uno mismo genera el
mensaje, y a la vez, es comunicacién de masas, porque potencialmente puede llegar
a una audiencia global, como un mensaje a una lista enorme de direcciones de correo

electrénico, o en una pagina web, o en alguna red social.

Sin embargo, no se puede obviar que las redes sociales, se articulan en torno a la
biografia del usuario desde que abre su cuenta, ofreciéndole una falsa libertad de
eleccion, tanto de usuarios a quién dirigir el mensaje, como de contenidos dirigidos,
los que en ningun caso son aleatorios, por el contrario, su distribucién es coherente
con lo que se difunde en el perfil del mismo usuario. De esta manera, los algoritmos,
0 como dice Aruguete (2019), mayordomos digitales, sistematizan los pasos que cada
usuario hace en su perfil, y entregan mensajes que son politicamente consistentes

con sus preferencias.

En consecuencia, los algoritmos operan como dispositivos psicopoliticos digitales que
posibilitan, por medio de la lectura de patrones utilizados para elaborar predicciones
de la conducta de sujetos a partir de sus preferencias en la red, sesgos de
confirmacion (Aruguete et. al, 2024), ofreciéndonos una dieta informativa

personalizada (Vidal & Olivares, 2020).

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién estan ocupando un sitio
central en las formas de interaccion de la gente en sus diferentes a&mbitos y, por tanto,
en los procesos sociales de produccion de sentido. Estos dispositivos tecnoldgicos
han dejado de ser meros instrumentos para convertirse en componentes

fundamentales del sistema social (Vizcarra & Ovalle, 2011).

El auge de internet advierte la intervencion determinante de la tecnologia mediética,
con lo cual se pone en cuestion la centralidad de los poderes publicos (Viscardi, 2018).
De esta manera, emergen productos culturales que existen en y/o se hacen

realizables a través de internet, esto es la cibercultura (Silver, 2000), y el rasgo
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caracteristico, intrinseco y propio de la cibercultura seria la tecnologia. Este atributo
diferencial haria de la cibercultura un conjunto que la distingue de otros grupos

culturales (Moya & Vazquez, 2010).

En el proceso de transformacion cultural del ecosistema informativo, la comunicacién
publica experimenta un cambio radical en las formas de socializacion y reproduccion
del saber y las practicas sociales de la modernidad clasica (Sierra, 2016). El proceso
de recreacion de sentido e interpretacion de la vida cotidiana ocurre tras una
transformacion de las dinamicas cientifico-tecnolégicas que regulan las relaciones de
la produccion social en virtud del proceso de socializacion del conocimiento que

introduce el paradigma de la cibercultura.

Entonces, si las interfaces de los medios de comunicacion son un dispositivo de
creacion de sentido del cual depende en parte la interpretacion del texto, entonces
podemos imaginar un campo cientifico que las estudie desde la perspectiva de la
produccion de sentido y la interpretacion (Scolari, 2015). De hecho, Scolari (2018)
propone llevar el concepto de interfaz mucho mas alla de la interfaz de usuario y

utilizarlo para explorar todo tipo de procesos tecnolégicos y sociales.

Es McLuhan el que establece una relacion entre las leyes de los medios de
comunicacién y su vinculacion con los modelos de funcionamiento del cerebro
humano, y con ello configura el sentido e incluso los efectos del mundo digital-virtual
gue crece entre nosotros, sin dejar de lado la formulacion de una estrategia discursiva
de amplio espectro para entender las creaciones culturales, comunicativas y
discursivas del ser humano (Jofré, 2007), lo que es desafiado por nuevos procesos
de produccién de sentido e interpretacion, como los que proponen las nuevas
tecnologias (Scolari, 2015), pues, si bien las interfaces no son textos, podemos
estudiarlas como si lo fueran, ya que las interfaces también necesitan de la
textualidad, de sus teorias, de sus modelos y reflexiones, para no quedar reducidas a

un mero instrumento en las manos del usuario (Scolari, 2005).

De esta forma, lo que es histéricamente novedoso de esta comunicacion de la
globalizacion, es que potencialmente podria tener enormes consecuencias para la
organizaciéon social y el cambio cultural, esto gracias a la articulacion de todas las

formas de comunicacién en un hipertexto digital, interactivo y complejo que integra,
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mezcla y recombina en su diversidad el amplio abanico de expresiones culturales

producidas por la interaccion humana (Castells, 2009).

Para ello, hay que tener en cuenta la emergencia de la autocomunicacién de masa,
como efecto de la globalizaciéon y la evolucion del Internet, desintermedia a los medios
y abre el abanico de influencias en el campo de la comunicacion, permitiendo a que
ciudadanos, empresas, y politicos, intervengan en el espacio de Internet. De esta
forma, el poder se decide cada vez mas en un espacio de comunicacion multimodal.

En nuestra sociedad, el poder es el poder de la comunicacion (Castells, 2008).

Pippa Norris (2000) sostiene que mientras la sociedad va evolucionando, estas
nuevas formas de participacién no convencionales promueven el interés particular y
de grupos de una sociedad, formando asi un nuevo estilo de participacién ciudadana
no tradicional, y aunque la mayoria de los individuos tienden a tener un tipo de
participacion politica mas tradicional, esta no es excluyente con respecto a otras
formas de participacion. De esta manera, la comunicacion politica refuerza el
activismo de quienes ya son activos politicamente, razon por la cual el consumo de
medios y noticias y la participacion politica son procesos que se refuerzan o se
desalientan mutuamente, lo que dependerad de qué tipo de relacion y vinculo se
establezca entre los medios y la noticias y la participacion politica.

Esta multidireccionalidad es la que ayuda a que el conocimiento sea creado en
colaboracion y documentado en plataformas digitales y multimediales en ambitos de
cooperacion, y asi el intercambio y la co-creacion de conocimiento se convierten en
valores agregados de las actividades de networking, abogando por la creacién de
redes como componentes fundamentales de la cooperacion para el desarrollo
(Nascimbeni, 2014). En una Web casi infinita lo importante no es el volumen sino la
calidad, y tiene varios submundos importantes, como la Web semantica, o la Web 2.0
de contenido generado en forma cooperativa y directa por los usuarios (Baeza-Yates,
20009).

Sin embargo, no se pueden obviar las desregulaciones que esto provoca en el
escenario digital. En estas plataformas, el intercambio de informacién llega, incluso,
a consolidar las jerarquias mediaticas al fomentar la concentracion de contenidos
generados por usuarios de alto rango, pues el algoritmo de las redes, entregara

mensajes segun los valores de la comunidad al que el usuario pertenece y, como
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consecuencia, estructura un didlogo singular entre las agendas politica, mediatica y
publica, pues mientras mayor sea el rango como usuario, mayor visibilidad mediatica
se tendra (Aruguete, 2019).

De hecho, en la sociedad actual, muchas de nuestras actividades cotidianas estan
mediadas por algoritmos. Estos sistemas automatizados de recomendacion son
ampliamente utilizados por las principales plataformas sociales, tales como Google,
redes sociales, entre muchas otras. Dichos softwares permiten a estas plataformas
resolver problemas computacionales de manera eficiente, entregando predicciones

de informacion relevante para sus usuarios (Bucher, 2018).

Por tanto, hoy Internet, en general, y las plataformas digitales, en particular, habitan
en cada uno de los escenarios en los que se desarrolla la actividad diaria. La red se
ha convertido en un entramado de “hipermediaciones” (Scolari, 2008). De hecho, esas
redes no so6lo se integran en un contexto de pertenencia, como la familia, amistades,
0 compafieros, sino que también permiten crear incluso nuevas identidades,

diferentes a las reales.

Los avances tecnoldgicos que han transformado a los medios de comunicacién, han
afectado también a la calidad de la democracia, permitiendo la multiplicidad de
fuentes informaticas, las que influyen en la participacién de los ciudadanos y
audiencias. Asi los medios de comunicacion, transformados en puentes de la
reproduccion de la democracia, adquieren poder politico y capacidad para afectar las
agenda teméticas y consiguientes opiniones publicas (Fabrega & Peredes, 2013;
Rodriguez-Virgili, Lopez-Escobar, & Tolsa, 2011).

Incluso, la llamada web 2.0 que definiera O’Reilly, caracterizada por la participacién
ciudadana y la eclosion de los llamados social media, ha dejado paso en los ultimos
afios a un nuevo concepto de web, acuiado por el mismo autor junto al periodista
Batelle (2009) que combina el mundo virtual con el mundo real. Es la llamada web al
cuadrado o squared web. La web sigue siendo social, pero ahora a los medios
sociales se suman nuevas tecnologias como los smartphones y nuevas formas de
consumo, como el uso constante y masivo de redes sociales a través
fundamentalmente de dispositivos moviles, y con ello emerge la plataformizacién de
noticias, la que genera un cambio destacado en los hébitos de uso y consumo digital

de las personas (Herranz de la Casa, Sidorenko, & Calderin, 2023).
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De esta forma, las discusiones politicas en la web estarian reemplazando el uso de
los medios de comunicacién tradicionales en los procesos democraticos en América
Latina (Rodriguez Virgili & Fernandez, 2017). Asi, la robodtica y los sistemas de
inteligencia artificial tienen su aplicacion en el periodismo y han abierto la posibilidad
a un nuevo mercado en la forma de produccion y consumo de la informaciéon (Sanchez
& Sanchez, 2017). Son los llamados bots, piezas de software que crean contenido en

las redes sociales e interactdan con las personas.

¢,Como identificar un bot?. En ocasiones, los perfiles de los bots carecen de
informacion basica de la cuenta, como nombres de usuario o imagenes de perfil. Pese
a ello, cada vez es mas comun que posean todas las caracteristicas de una cuenta
personal y sean programados dentro de patrones diurnos semejantes a los de
usuarios regulares bioldgicos en las plataformas digitales (Puyosa, 2017).

De esta manera, cada vez mas los bots se utilizan para razones politicas (Marwick &
Lewis, 2017): para inflar el nimero de seguidores que tiene un politico; para difundir
propaganda; influir sutiimente en el discurso politico; y para agregar y difundir

contenido.

Es por esto mismo que la disputa sobre el uso de la web como espacio de expresion
politica enfrenta a activistas de derechos digitales y a gobiernos en todo el mundo
(Woolley, 2016). Gobiernos de todas las regiones del mundo y con diferentes
regimenes politicos utilizan bots para manipular la opinion publica y sumergir el
debate politico en la web (Forelle et.al, 2015). Los bots politicos tienden a ser
programados en torno a etiquetas o hashtags (Verkamp & Gupta, 2013). Algunos bots
estan programados para participar de forma activa en debates en la web hostigando
a los usuarios, haciendo retweets de contenidos producidos por usuarios

predeterminados y haciendo hijacking de hashtags (Maréchal, 2016).

Los bots, por ejemplo, fueron utilizados extensamente durante las elecciones
presidenciales de Estados Unidos en el afio 2016. Por ejemplo, durante el primer
debate presidencial, los bots generaron el 20% de las publicaciones de Twitter sobre
el debate, a pesar de representar solo el 0,5% de los usuarios. Significativamente mas
de este trafico provenia de bots pro-Trump que bots pro-Clinton. Esto se mantuvo
constante durante toda la eleccion; los investigadores estiman que alrededor de un

tercio de todos los tweets pro-Trump en Twitter fueron generados por bots, mas de
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cuatro veces el de los tweets pro-Clinton. Muchos de estos bots difunden lo que se
conoce como “"propaganda computacional”: desinformacion e informacion negativa

sobre los candidatos de la oposicion (Marwick & Lewis, 2017).

De esta forma, los bots son capaces de intercambiar historias "en cadena” de los
medios de comunicacion reales (Holiday, 2012). Esto implica plantar una historia con
un medio de comunicacion pequefo o local. Si la historia funciona lo suficientemente
bien, los medios de comunicacién de tamafio mediano y nacional pueden cubrirlo
también, ya sea para promoverla o desacreditarla. En cualquier caso, la historia se

amplifica mas alla de su alcance original.

La emergencia de nuevas plataformas mediales en Chile

Es tal la relevancia de esta tematica, que parlamentarios del Congreso Nacional de
Chile solicitaron un informe en noviembre del 2022 al Departamento de Estudios,
Extension y Publicaciones sobre los bots en las redes sociales y los eventuales

riesgos para la democracia que podria conllevar esto.

Marek Hoehn (2022) da respuesta a esta solicitud, y cobra relevancia en este estudio
la tipologia de bots que realiza, de sobremanera, el bot de Internet o “web robot”, que
son una aplicacion de software que ejecuta tareas automatizadas a través de Internet,
normalmente con la intencion de imitar la actividad humana en Internet, como la
mensajeria, a gran escala, e inclusive crear una pagina web o crear un medio de

informacion.

Asimismo, a nivel gubernamental en Chile, se crea la Comisiébn Asesora contra la
Desinformacion, impulsada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacioén, la que permita analizar el fendbmeno de la desinformacion y su
manifestacion a nivel local, especificamente respecto del estudio y analisis del
fendmeno de la desinformacién en plataformas digitales. Dicha Comisién emitié dos
informes. El primer informe estuvo destinado a conocer el estado actual del fenbmeno;
y el segundo entrega orientaciones y recomendaciones respecto de la formulacion de

politicas publicas (Anguita et.al, 2023).
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De esta manera, el escenario digital se diversifica ain mas, y los medios pueden
utilizar ciertas estrategias para poder llegar a influir en la opinién publica de un hecho
noticioso politico del ciudadano mediante el establecimiento de prioridades
nacionales y la determinacion de atributos de representantes politicos o candidatos
electorales, o por el establecimiento de un “clima de opinion” ante estos mismos. Esta
situacion explicaria por qué las discusiones politicas se orientan cada vez mas a la
construccion de imagen y a asegurar la cobertura de los medios (Porath, 2007). Sin
embargo, este tipo “mediatico” de visibilidad, que si bien permite que los politicos
alcancen grandes audiencias y manejen su imagen ante ellas, también somete a esos
mismos actores politicos a horizontes de exposicion y control inéditos, dejando su
poder en una posicion inestable (Thompson, 2003), focalizando la atencion de los
medios en los actores como personajes politicos mas que en sus acciones politicas
(Edelman, 1991).

De esta forma los medios persuaden de cierta manera la percepcion que tenemos de
la realidad. Hay tres perspectivas tedricas que establecen formas de vinculacion entre
medios y audiencias: agenda-setting, framing y priming (Navia, Osorio, & Valenzuela,
2013). El agenda-setting tiene que ver con el contenido y temas importantes en el
debate publico, el framing se refiere al énfasis que dan los medios a ciertos aspectos
de la realidad, y el priming hace referencia a la interpretacion personal sobre los
aspectos dominantes en la cobertura de medios. Por lo tanto, las opiniones y las
percepciones politicas estan estrechamente vinculadas con los medios de
comunicacioén, los que a su vez se nutren de las percepciones politicas para poder

generar informacion.

En este sentido, conviene preguntarse por la importancia que tienen los contextos
culturales y temporales en el desarrollo del escandalo politico y su representacion
mediatica, pues el escandalo es un proceso abierto en el que el significado sobre el
escandalo dependeré de la interpretacion que le otorgan diversos sectores de las
elites, quienes ademas juegan un gran papel en los medios (Jimenez, 1995).

Asimismo, en cuanto a la prensa local, ésta facilita la participacion en la esfera publica
de todos los actores sociales, en comparacioén con lo que supone el nivel nacional.
Sin embargo, en estos mismos contextos comunitarios, cabe destacar una estrecha

relacion entre los periodistas y los politicos locales, lo cual pueden generar algunos
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conflictos de interés en esa misma esfera publica (Zamora & Marin, 2011), incluso la
noticia dramatizada tiene implicancias politicas sobre la actitud de las personas,
generando muchas veces un sentimiento de impotencia donde solo cabe la queja,

quedando la audiencia con un rol, mas bien pasivo (Aruguete, 2013).

No obstante, hay autoras y autores que sefialan que son las propias personas quienes
deciden adaptar su forma de pensar o su opinién a lo que la mayoria de las personas
piensa de acuerdo al entorno en el que se encuentre. De esta manera, la teoria de la
espiral del silencio postula que las personas tienen miedo a ser aisladas del circulo
social por no tener la misma opinién, ante lo cual surge la idea de la adaptacion
(Noelle-Neumann, 1995). De esta manera, los medios de comunicacidén son quienes
proveen a la sociedad de informacion para que a partir de ésta se genere la opinién
publica y de ahi parte la predominancia de ideas y de lo que se habla.

Incluso, hay quienes sefalan que las plataformas sociales digitales, presentadas
como software colaborativos, se articulan en torno a la biografia del usuario desde
gue abre su cuenta, ofreciéndole una identidad objetivada (Aruguete, 2019). Y si bien,
el usuario aporta la materia, el orden y la forma en la que lo recibe le es impuesto por
la red, a través de algoritmos. Asimismo, el “Me gusta” se vuelve sintoma y expresion
de la maquina publicitaria del capitalismo globalizado, en donde el producto es la

propia biografia.

En este sentido, hay quienes advierten que los conceptos clasicos de "derechos de
comunicacion" y ‘"libre flujo de informacion”, estan siendo considerados
instrumentales para la dominacion y hegemonias discursivas (Beltran, 1981). De esta
forma, el beneficio de las tecnologias de informacion y de comunicacién es asimétrico,
pues cada vez se prescinde mas de los usuarios, de modo que la interactividad de
dichas tecnologias se va deslizando hacia la interpasividad de los usuarios
histéricamente excluidos, quienes no cuentan con tiempo ni espacio para generar 0

pensar una critica al sistema en el que se encuentran (Santos, 2004; 2013).

De hecho, en el caso chileno, hay quienes sefalan que las tecnologias digitales se
anuncian como el medio ideal de participacion, y en efecto, se han visto promesas de
nuevas formas de gobierno inteligente o basado en datos que a menudo incluyen
nuevas posibilidades para la participacion mediada digitalmente. Sin embargo, esto

debe ser examinado frente a las vulnerabilidades y desigualdades del pais, que con
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la pandemia fueron aun mas visibles, donde las brechas de acceso digital y
conectividad persisten en gran parte de Chile, especialmente en las llamadas zonas
rojas en areas urbanas, donde las empresas no ven rentable ampliar, modernizar o
extender cables e infraestructura de conectividad, y en areas rurales y semirurales,
donde los puntos de acceso movil no estan disponibles (Baigorrotegui, Valderrama,
& Pefia, 2022).

Entonces la herramienta de comunicacion y la aparente libertad que nos ofrecen las
redes sociales se desvela asi, al someterse el marco de analisis biopolitico, como
algo mas que un instrumento de comunicacion politica, y aparece como una nueva
expresion de lo que Foucault llama la ironia del dispositivo, nos hace creer que en él

reside nuestra liberacion (Serrano, 2016).

Incluso hay quienes sefialan que en las plataformas digitales, el intercambio de
informacion acrecienta la polarizacién politica, consolida jerarquias mediaticas al
fomentar la concentracion de contenidos generados por usuarios de mejor rango Y,
estructura un dialogo singular entre las agendas politica, mediatica y publica
(Aruguete, 2019).

Sin embargo, se puede rescatar el desarrollo de redes horizontales de comunicacion
interactiva que conectan lo local y lo global, esto gracias a una serie de herramientas
de software social y el desarrollo de las llamadas Web 2.0 y Web 3.0, que son sitios
web que facilitan el compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en

el usuario y la colaboracion en la World Wide Web (Castells, 2009).

En este sentido, puede surgir una cibercultura critica que se pregunte por la
complejidad de los cambios en las sociedades informatizadas o cibersociedades,
abordando las relaciones y las tensiones entre los discursos hegemonicos y las

practicas alternativas de los agentes sociales, mediadas por las tecnologias digitales.

Incluso, hay movimientos sociales que nacen de las redes sociales, convirtiéndose en
un polo de innovacion tecnolégica. Y mas all4 de subvertir los usos dominantes de las
herramientas disponibles, estos movimientos desarrollan sus propios servicios,
adaptados a sus necesidades concretas. Se alcanza por tanto el maximo nivel de

apropiacion tecnoldgica en la cibercultura (Candon, 2013).
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De esta manera, la cibercultura requiere pluralidad y multiplicidad de abordajes
criticos donde se hagan visibles los nuevos mecanismos de producciéon de poder a
través de maquinas de producciéon de sentido en una diversidad creativa (Rueda,
2008).

En este sentido, la apropiacion creativa tanto de las tecnologias de informaciéon y
comunicacién, como de los lenguajes, simbolos, discursos y modelos organizativos
gue van asociados a ellas, caracterizan los procesos de movilizaciéon y resistencia de
los ultimos afos. Internet brinda otro campo desde donde dar batalla y proponer un
espacio contra-hegemonico (Lagos, 2008). De esta forma, la estrategia
contrahegemoénica se basa en la adecuacion a los actuales escenarios de
emplazamiento comunicacional generado por los flujos virtuales (Del Valle &
Maldonado, 2013).

En ese marco, los nuevos medios aparecen como parte de las politicas culturales de
las clases populares y como impulsores de nuevos proyectos, llevando a cabo una
contrainformacién como un mecanismo de intervencion politica en una coyuntura
particular y con un tipo particular de discurso que enfrenta a lo dominante y a lo

manipulador (Rodriguez & Vinelli, 2004).

De esta manera, la competencia mediatica y el fomento de nuevos medios de
comunicacién se convierte en la clave para promover un uso democratico de los
recursos mediaticos por parte de los ciudadanos (Garcia-Ruiz, Gozalvez, & Aguaded,
2014). Asi, incorporando nuevas tecnologias, se puede atizar la participacion
ciudadana en el proceso de comunicacion y en una esfera discursiva mas grande,

utilizando a los nuevos medios de maneras liberadoras (Harlow, 2015).

Asi, los asuntos publicos y su triangulacién entre periodistas, politicos y ciudadanos
pueden entenderse mejor si se conoce la dimensién narrativa del framing, las
actitudes profesionales de los periodistas y su repercusion en los enfoques, o las
resonancias culturales del discurso politico y su eco en las audiencias. Se contribuye
asi a una mejor comprension del ejercicio de la comunicacion politica, desde la
emision de los mensajes y su concepcion estratégica a los efectos que éstos tienen
en los ciudadanos (Sadaba, Rodriguez, & Bartolomé, 2012). De esta manera, los

frames mediaticos son la mejor evidencia del proceso de encuadre, en este caso de
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acontecimientos noticiosos politicos, pues su manifestacién es una via de entrada

privilegiada para el analisis (Koziner, 2015).

El escandalo de corrupcién en Chile. COmo un hecho de corrupcién se vuelve
escandaloso vy el rol que cumplen los medios de comunicacién v las
plataformas multimediales

En el caso de Chile, dice Nash (2017), es plenamente aplicable la clasica formula de
Klitgaard (1990) para explicar la corrupcién: 1) espacio monopélico o concentracion
de algun poder; 2) discrecionalidad en las decisiones; y, 3) bajo control sin rendicion

de cuentas.

De hecho, a partir de la dictadura militar de Pinochet, la corrupcion empieza a
aparecer en el sector publico hasta generalizarse en los afios 2000, e inclusive, con
el retorno a la democracia se penso que la probidad seria una caracteristica nacional,
pero la corrupcién se mantuvo y sigue desarrollandose, pasando de una “corrupcion
de acuerdo a las normas” a una “corrupcién hipdcrita”, hasta llegar a una “corrupcion

justificada” y cada vez mas masiva (Orellana, 2004).

Si bien, en Chile, con el retorno a la democracia, se han materializado algunos
avances en relacién a normativas ligadas a la transparencia y la probidad publica,
éstos han sido impulsados por algun escandalo de corrupcién (Nash, 2017; Zalaquett,
2011).

Hay quienes sefialan que esto ocurre porque no basta con la recuperacién de los
aspectos formales de la democracia, muy necesarios por cierto, y en la medida en
gue el sistema politico continte afectado por debilidades institucionales, por graves
formas de exclusion, o bien por la corrupcion, pues de ser asi que no se estaria
superando los “enclaves autoritarios” de la dictadura (Zalaquett, 2008; Garreton,
1997). De esta manera, las estructuras institucionales y la inercia que se afianzaron
bajo la dictadura chilena aun perpetdan en una relaciéon clientelista entre el sistema
politico y los propietarios de los medios, que se refleja en las politicas de medios del
gobierno (Gomez & Saez, 2022).

Maria Olivia Monckeberg (2015; 2011), sefiala que después de varios afios, sigue

vigente la misma red de poder que habia gobernado con Augusto Pinochet durante
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sus diecisiete afios, que influia y sigue influyendo en el desarrollo politico y econémico
del pais. Es mas, ella acufia el concepto de “saqueo” como metafora del traspaso de
poder econdmico desde el Estado a manos de privados durante la dictadura y la
primera década de transicion a la democracia, hecho que no era comentado por los
medios de comunicacién vigentes, ya sea porque no habia interés en tratar estos

temas o porque en el ambiente politico existia cierto temor a hablar de ellos.

Las caracteristicas de los medios de comunicacion chilenos en las dltimas décadas
explican parte importante de lo anterior. Se ha observado que las relaciones que
tienen con los mismos grupos de poder han provocado que la investigacion
periodistica en estos ambitos sea escasa y débil, pues en Chile se reconoce una
relacion hegemonica de la propiedad de los medios de prensa (Gronemeyer y Porath,
2017; Baltra, 2012; Monckeberg, 2011; Couso, 2011), y esta concentracion ocurre,
tanto de forma geogréfica en Santiago de Chile (Arriagada et al., 2015), como también
en cuanto a la expresion de opinion, donde la situacién no es pluralista (Browne et al.,
2013).

De esta forma, se puede asegurar que los medios de comunicacién poseen una
estructura de competencia imperfecta, cercana a la forma oligopolica, aunque sin

llegar a constituirse en un monopolio perfecto (Sunkel & Geoffroy, 2002).

Esto se contrapone con un discurso publico promovido por un modelo democrético
neoliberal, donde el periodismo y la democracia conviven con el mercado y la industria

de los medios (Orchard y Venegas-Muggli, 2019; Del Valle, et al, 2011).

De esta manera, se pueden sintetizar algunas singularidades que aquejan a los
medios de comunicacion en Chile, donde se puede evidenciar un monopolio
ideolégico con una concentracion econdmica y geogréfica de los medios de la prensa
escrita, como en la radio y la television (Saez & Garcia, 2022; Ramirez, 2012; Corrales
& Sandoval, 2005; Sunkel & Geoffroy, 2002).

Por ultimo, Sunkel y Geoffroy (2001), destacan la falta de conformaciones de grupos
multimediales en Chile. Sin embargo, esto Ultimo debe ser revisado a la luz de una
nueva configuracion del sistema de medios en Chile, donde cohabitan las versiones
digitales de los medios tradicionales y nuevos medios nacidos para las redes (Vernier,

Céarcamo, & Scheihing, 2016), y donde las redes sociales y las aplicaciones
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tecnoldgicas van alcanzando la importancia informativa que tenian los medios
formales, modificando el sistema informativo chileno (Lopez-Rabadan & Mellado,
2018; Ayala, 2016).

En este escenario, incluso, se estaria reemplazando el uso de los medios de
comunicacion tradicionales en los procesos democréaticos (Rodriguez Virgili y
Ferndndez, 2017), lo que estaria influyendo en el interés por la politica y
especificamente en las tematicas de corrupcion, provocando indignacién ante estos
hechos politicos en la ciudadania consumidora de informacién frente a estas nuevas
plataformas digitales (Pastrana, 2019; Nash, 2017), y en términos de Thompson
(2001), los casos de corrupcion son presentados como escandalos politicos y
promueven la movilizacion de la indignacion moral y el ejercicio de la denuncia frente

a un publico (Pereyra, 2012).

Esta indignacion moral se ve reflejada en un nuevo campo de estudios que se
constituye como una instancia interdisciplinar que promueve el estudio sobre
perpetradores y la perpetracion de violencia de Estado, y propone una perspectiva
amplia sobre la violencia politica y un interés particular en la representacion de
los perpetradores, e incluso hay quienes hablan de “monstruosidad” de quienes
ejercen esta violencia politica (Arriagada & Ibarra, 2022), y por tanto se podria hablar

de la “monstruosidad” del escandalo politico.

En este punto, conviene prestar atencion a las caracteristicas que debe reunir un
acontecimiento para que sea considerado como escandaloso (Thompson, 2001;
Zamora y Marin, 2010):

- Su ocurrencia o existencia implica la transgresion de ciertos valores, normas o

codigos morales.

- Su existencia implica un elemento de secreto u ocultacion, pero aun asi llegan a ser
conocidos por individuos directamente distintos a los directamente implicados (no

participantes).

- Algunos no patrticipantes desaprueban las acciones o los acontecimientos y pueden

sentirse ofendidos por la transgresion.
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-Algunos no participantes expresan su desaprobacion denunciando publicamente las

acciones o acontecimientos.

- La revelacion de las acciones o los acontecimientos y la condena que recae sobre
la conducta puede dafar la reputacion de los individuos (aunque no necesariamente

sea asi el caso).

A partir de estas condiciones, se podria definir el escandalo politico como: Una
reaccion de indignacion del publico contra un agente politico al que se adscribe una
conducta que es percibida como un abuso de poder o como una deslealtad hacia las

reglas que regulan el cargo que ejerce (Malem, 2016).

En este sentido, es necesario acotar que la corrupciéon y el escandalo politico van
normalmente asociados, pero son dos conceptos distintos (Thompson, 2001).
Castells (2003), sefiala que incluso, la corrupcién en si parece ser menos significativa
gue los escandalos.

Quienes definen corrupcién politica, son Palau y Davesa (2013), que se basan en
Thompson (2001) y Villoria y Jiménez (2012), definiéndolo como aquellos actos que
guebrantan las normas, convenciones o leyes relacionadas con el adecuado
ejercicio de las obligaciones publicas con el fin de alcanzar algin beneficio

personal o interesado.

De esta manera, hay casos de corrupcién que, ya sea porque no escandalizan lo
suficiente o porque no se tiene conocimiento publico de ellos, no llegan nunca a
convertirse en escandalos politicos y, en cambio, algunos escandalos politicos se
originan sin que se produzca ningun acto de corrupcion, como los de naturaleza

sexual, por ejemplo.

Ademas, si a esto se le suma el criterio de que en esta investigacion se analizaran
corrupciones politicas con cobertura nacional y sobre hechos de participantes con
cargos nacionales, entonces podemos dar con diversos hechos de corrupcion politica
gue son considerados escandalosos, pues se hacen conocido a través de distintos
medios (Thompson, 2001) y promueven una evaluacion moral frente al hecho de

corrupcion provocando una indignacion como respuesta (Pereyra, 2009).
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Se detallan a continuacion algunos de los casos que cumplen con estos criterios,

durante los ultimos dos gobiernos de Chile:

Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet (2014-2018)

Durante este Gobierno se comienzan a develar una serie de hechos que podrian ser
considerados como escandalosos, tanto que ocurren durante este periodo, como
algunos acontecimientos que son penalizados en este lapso. El mas connotado de
estos ultimos hechos es el caso Cascadas o también conocido como caso SQM (o
Soquimich, un escandalo financiero ocurrido al interior de la empresa Sociedad
Quimica y Minera de Chile (SQM), generado a partir de numerosas compraventas de
acciones de SQM realizadas entre 2008 y 2011 por cuatro sociedades de inversion,
sociedades cascadas, de ahi el nombre de caso, ligadas al accionista mayoritario
Julio Ponce Lerou, yerno del dictador Augusto Pinochet Ugarte. Sin embargo, lo mas
mediatico de este caso fue la posible participacion del ex Presidente Sebastian Pifiera
compaiiias ligadas a SQM, como también la participacion de otras autoridades de ese

entonces.

Desde ahi en adelante, varias denuncias de escandalos de corrupcion han golpeado
a la opinidn publica y dado un giro a la realidad nacional (CIPER, 2015). Escandalos
politicos como el caso PENTA, durante el segundo semestre de 2014, que evidencio
el delito tributario por el uso indebido de boletas de honorarios y emisién de facturas
falsas para disminuir la base imponible de sus respectivos impuestos sobre la renta,
grupo que ademas, ayudé a financiar las campafas politicas de diversos politicos; el
caso Caval, escandalo politico y judicial de caracter penal, referido a un supuesto
trafico de influencias ejercido por Sebastian Davalos, hijo de la presidenta Michelle
Bachelet, quien habria ayudado a la obtencion de un crédito, que finalmente fue

aprobado dias antes que Bachelet ganara la eleccion presidencial; entre otros casos.

Frente a estos escandalos de corrupcion, es que en el afio 2015 se crea el Consejo
Asesor Presidencial contra los conflictos de interés, el trafico de influencias y la
corrupcion. De esta manera, el 24 de abril de 2015 el Consejo entreg6 a la Presidenta
Bachelet un informe en el que se incluyeron un conjunto de medidas -236-, entre ellas,
las orientadas a “incentivar campanas electorales programaticas centradas en las
ideas”(Consejo Asesor Presidencial Contra los Conflictos de Interés, el Tréafico de

Influencias y la Corrupcion, 2016), y varias de estas medidas fueron consideradas en
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la Ley 20.900 para el Fortalecimiento y Transparencia de la Democracia promulgada
el 11 de abril de 2016.

Asimismo, el 03 de septiembre del 2015, se crea el Consejo de Modernizacién
Legislativa del Congreso Nacional, con el fin de dar cumplimiento al compromiso
anunciado durante la primera Cuenta Publica de los Presidentes de la Camara y del
Senado, llevada a cabo el 21 de julio del 2015, de modernizar y optimizar el proceso
de tramitacion legislativa. De esta forma se envi6é un informe en diciembre del 2015
en el que se dieron a conocer diversas proposiciones de normas y medidas que se
relacionan con el fortalecimiento de la calidad y la agilizacion del proceso legislativo;
con la obtencion de un mayor equilibrio entre las potestades del Congreso Nacional y
del Poder Ejecutivo en la elaboracién y tramitacion de las leyes; asi como también
con el fortalecimiento de la transparencia y de la participacion ciudadana en el

ejercicio de esta funcion publica.

En el marco de la agenda de probidad impulsada por el Gobierno de la Presidenta
Bachelet como consecuencia de las recomendaciones del Consejo Asesor, se

aprobaron alrededor de 12 leyes en la materia y mas de 20 medidas administrativas.

Finalmente, en los términos de su mandato ocurren los casos “Milicogate” y
“‘Pacogate”. El “Milicogate”, si bien se conoce desde afos anteriores, se retoma
fuertemente por los medios. Se trata de un caso de desfalco de mas de siete mil
millones de pesos desviados a militares y proveedores confabulados desde los fondos
reservados del cobre. Este caso aln esta en investigacion y en manos del Sistema
Judicial.

Por ultimo, el caso “Pacogate” se trata de un desfalco de mas de 28 mil millones de
pesos y desviados a personal de Carabineros de Chile. Esta investigacion por el

fraude al interior de Carabineros esta aun vigente y en manos del Sistema Judicial.

Gobierno del Presidente Sebastian Pifera (2018-2022)

Este Gobierno estuvo atravesado por el llamado Estallido Social y la consecuente

construccion de una Convencidn Constitucional 100% electa.

Los casos de corrupcidbn ya sefialados anteriormente, mas una situacion

socioecondmica en el pais con diferencias significativas entre sectores econémicos,
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han hecho que ciertas instituciones hayan disminuido su credibilidad y legitimidad
social, lo que a su vez, explica como se alimenté el denominado Estallido Social
(Bicentenario, 2021).

Asimismo, durante este periodo comenz6 el juicio oral por el Caso Corpesca, uno de
los juicios mas largo de la historia de Chile, el que termindé con la condena al
exsenador de la UDI Jaime Orpis a 600 dias de cércel por cohecho y 5 afios y 1 dia
por fraude al Fisco, convirtiéndose en el primer politico chileno condenado a cumplir
una pena en la carcel por corrupcion. También, junto con él, recibié una pena de 50
dias por cohecho la exdiputada Marta Isasi (UDI), sancién que se consider6 como

cumplida por el tiempo que pasoé en arresto domiciliario.

En tanto, Corpesca fue condenada como persona juridica por los delitos de soborno
a Orpis e Isasi, siendo la primera vez que se condend a una persona juridica a través

de juicio oral en el pais.

A todo esto se le suma el proceso Constitucional, que nace al alero del llamado
“Acuerdo por la Paz”, firmado por conglomerados y partidos de todos los sectores

politicos, como medida ante el “Estallido Social”.

En medio de este proceso se descubrié que el convencional Rodrigo Rojas Vade no
tenia cancer, enfermedad con la que se transformd en uno de los simbolos del
llamado Estallido Social mientras Sebastian Pifiera era Presidente de la Republica, y
acudia a las manifestaciones con un catéter a la vista para denunciar la injusticias del
sistema de salud. Ese fue un tema central de su campafa como candidato de La Lista
del Pueblo y también motivé donaciones para poder financiar sus supuestos
tratamientos. La noticia de que no tenia cancer y el fraude de salud por parte de Rojas
Vade golpe6 a la Convencion Constituyente y al nuevo Gobierno del Presidente Boric,
y se han hecho declaraciones sobre el dafio al proceso constituyente y a la fe publica

que generod este caso.

De hecho, esta Convencién Constituyente propuso dentro de su texto 3 articulos
vinculados a la erradicacion de la corrupcion, sefalando en el primero de ellos que “la
corrupcion es contraria al bien comun y atenta contra el sistema democratico”. Sin

embargo, el plebiscito de septiembre del 2022 rechazé esta Convencion.
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Por ello, en este estudio se analizan los tépicos y encuadres de las noticias sobre
estos casos de corrupcion, que son considerados escandalosos, por parte del

ecosistema de medios informativos chilenos presentes en la web.

Estado del Arte: Encuadres de noticias sobre hechos de corrupcién en medios
informativos presentes en laweb

En las ultimas décadas, la corrupcién politica ha invadido las agendas mediaticas de
paises europeos y latinoamericanos demostrando ser un problema de primer orden

para las sociedades democraticas (Sola-Morales & Zurbano-Berenguer, 2019).

En este tenor, hay quienes sefialan que el rol de los medios de comunicacion es clave
en sociedades democraticas, e inclusive, la cobertura mediatica de la corrupcion ha
servido como unidad de medida de la calidad de los sistemas democréaticos, como
plantea Castells (2003), pues la libertad de expresion en los medios seria un freno
posible a la arbitrariedad de quienes gobiernan y, por tanto, a posibles actos de

corrupcion.

Sin embargo, hay quienes plantean que este axioma democratico, esta sometido a un
fuerte estrés en la actualidad (Martinez-Gallego, 2013; Sixto et.al, 2021) debido al
incierto enfrentamiento de los medios convencionales con la llamada convergencia
digital, donde la informacion va perdiendo valor, debido a la gran cantidad de
informacion, como a la competencia periodistica entre medios que esto conlleva, lo
que termina por primar, en muchas ocasiones, la “espectacularizacion” - mas que la
calidad - de los casos de corrupcion, debido a la carga dramética otorgada a las
noticias, que es la que configura una interpretacion de la mismas, cobrando fuerza

también un discurso moral (Zamora & Marin, 2010).

Incluso, a ese estrés hay quienes le suman la falta de regulacion por parte de los
Estados en esta materia, que culminan en vulneraciones a la prensa, acoso contra
voces criticas, presiones a medios de comunicacion, problemas de transparencia en
la informacidon gubernamental, proyectos de ley contrarios a estandares
internacionales de libertad de expresion y discursos de odio y violencia digital (Saez
& Pefia, 2022).
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El periodismo esta experimentando cambios sustanciales derivados de la evolucién
tecnoldgica y de la interaccion social que esta evolucion posibilita, atravesando una
crisis de credibilidad y confianza (Sixto et.al, 2021). Por eso, hay quienes plantean
gue instruir a la ciudadania consumidora de noticias, desde una perspectiva critica,
es la via mas desafiante para garantizar la calidad de los ecosistemas informativos
democraticos (Carcamo, et. al, 2021; Carcamo, et. al, 2023), frente a este fendmeno
donde la ciudadania pareceria vulnerable ante noticias de mala calidad o enmarques

poco explicitos (Vernier, Carcamo, & Scheihing, 2018).

De hecho, en el caso chileno, Mellado y Scherman (2020), realizan un estudio para
mapear la diversidad de fuentes y su calidad en las plataformas y medios de noticias
en Chile, y segun sus resultados, los medios en linea no parecen contribuir a una
mayor diversidad en la representacion de los personajes sociales, y parecieran tener
predileccion por informar sobre celebridades y personajes que aparecen en los
medios tradicionales, especialmente en television. Misma conclusion a la que habia
llegado Couso (2011), al sefialar que, al menos en Chile, y probablemente en otras
democracias latinoamericanas también, los nuevos medios de comunicacion digital
no han transformado radicalmente el escenario de configuracion de la agenda publica

gue producen los medios tradicionales.

En este sentido, este tipo de tratamiento informativo da cuenta de un sesgo tipico de
las coberturas mediaticas sensacionalistas: la personalizacion de la noticia, la cual
expresa la tendencia mediatica a focalizar su atencidn en los actores mas que en sus
acciones, incrementando la atencién del pablico a partir del despliegue de elementos
afectivos explicitos dramaticos y controversiales (Zunino & Focés, 2021; Palau y
Davesa, 2013). De alli que la corrupcion puede ser entendida como un fendémeno de

corte interpretativo (Sola-Morales & Rivera, 2017).

Vale recordar que los frames o encuadres son estructuras de significado que facilitan
a las personas la interpretacion del mundo y les ayudan a situarse y contextualizarse
(Entman, 1993; Koziner, 2015). Asi se describe mejor un problema y se le da una
interpretaciéon concreta o una evaluacién. Por ello, esta “espectacularizacion” y
“personificacion” pareciera acrecentarse, segun va creciendo el ecosistema de
medios informativos con la llamada convergencia digital, donde cohabitan medios

tradicionales y emergentes en sus respectivas versiones digitales, lo que impacta en
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los contenidos de las agendas mediaticas y en sus logicas de produccion (Zunino &
Grilli Fox, 2020; Martinez-Gallego, 2013), como también de uso (Aruguete & Calvo,
2018).

El avance del ecosistema de medios informativos en Chile y su andlisis bajo
técnicas informatizadas

Segun catastros que hacen compaiiias de vigilancia y supervision de dominios y
paginas web, como Netcraft a nivel mundial, o NIC en el caso chileno, hacia el mes
de abril del 2023, existen mas 200 millones de dominios en el mundo, y en Chile un
poco mas de 700 mil dominios de paginas web, lo que genera enormes cantidades

de datos al ecosistema informativo en la red.

A la fecha existen experiencias relevantes en andlisis informatizados de grandes
volimenes de datos en la web, e incluso hay técnicas informatizadas que han dado
cuenta de una serie de sesgos en los textos multimediales encontrados en la web
(Carcamo et. al, 2021; Carcamo et. al, 2023).

Debido al gran volumen de informacién publicada en linea, la carga recae en los
enfoques automatizados para identificar estos marcos dentro del texto. Morstatter et.
al. (2018) prueban un modelo de aprendizaje automatizado (machine learning), que
permite reconocer patrones e identificar sesgos en los encuadres periodisticos.
Asimismo, Saez-Trumper, Castillo, y Lalmas (2013) examinan los sesgos en fuentes
de noticias en linea y las comunidades que las rodean. Para ello, presentan métodos
no supervisados que consideran tres tipos de sesgos: sesgo de seleccién o "control”,
sesgo de cobertura y sesgo de declaracion, caracterizando cada uno de ellos a través
de una serie de meétricas, identificando que dichos sesgos se incrementan en

plataformas vinculadas a redes sociales.

De hecho, hay investigaciones que aplican analisis de sentimientos para indagar en
las evaluaciones morales y posibles sesgos que podrian estar afectando en los textos
de las noticias en la web, tarea desafiante, debido a las dificultades de procesar
algunos fendbmenos linguisticos subyacentes como la negacion, la ironia, el sarcasmo
y, mas ampliamente, la subjetividad de las opiniones (Garcia-Vega, et.al, 2020). Y

también, hay investigaciones que sefalan posibles sesgos discriminatorios en los
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algoritmos que permiten estos analisis (O’Neil, 2017; Martinez, Garcia, & Sustaeta,
2020).

Por ello, los enormes volimenes de textos requieren de herramientas capaces de
procesar automaticamente estos mensajes sin perder fiabilidad. Para ello, se pueden
utilizar procesos de aprendizaje automatico supervisado (machine learning), lo que
permite tener en cuenta el contexto, mostrando patrones, pero siempre hay que darle
chance a las personas investigadoras para afinar el andlisis (Baviera, 2017), pues los
métodos automéaticos de analisis no pueden prescindir de una exigente codificacion

manual si se desea utilizarlos con fiabilidad en la investigacion.

Esto adquiere relevancia ante textos en espafiol, ya que la investigacion centrada en
la construccién de modelos supervisados de aprendizaje automatico para clasificar
textos en este idioma todavia es escasa, pero va en aumento (Sanchez, Marin, &
Blanco, 2020), y la mayoria de estudios que clasifican textos en espafiol tienen su
origen en el proyecto TASS (Taller de Andlisis de Sentimientos en la Sociedad
Espafiola para el Procesado del Lenguaje Natural - SEPLN), que tiene como finalidad
promover la investigacion y el desarrollo de nuevos algoritmos y técnicas, y que se

aplica al analisis de opiniones en espafiol (Garcia Cumbreras et al., 2016).

Estos nuevos enfoques que ainan métodos computacionales y big data se empiezan
a abordar en la investigacion de la comunicacion en las ciencias sociales y politicas
(Arcila-Calderén, Barbosa-Caro, & Cabezuelo-Lorenzo, 2016), y abren nuevas

perspectivas para su aplicacién en otros sectores como el de la comunicacién politica.

De hecho, la rapida transformacion del ecosistema mediatico y de la esfera
tecnoldgica en general esta poniendo a prueba, conceptos, como la idea misma de
"ecosistema”, o conceptos ampliamente utilizados como "emergencia” (de nuevos
medios) o "adaptacion"” o incluso "extincién" (de medios antiguos), aunque apuntan al

desarrollo de una teoria evolutiva del cambio de medios (Scolari, 2020) .
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Disefio metodolégico

A continuacion se presenta el disefio metodologico de esta investigacion, haciendo
énfasis en la busqueda de noticias mediante el software Sophia (Vernier & Ruiz, 2023;
Vernier, Carcamo, & Scheihing, 2017) y el analisis mediante el lenguaje de
programacion de codigo abierto debido al alto volumen de datos (Oliva, 2017), y la

triangulacion con datos codificados por la propia investigadora (Otero, 2020).

Disefio General de Investigacion

El presente estudio serd de caracter mixto, con una metodologia cuantitativa y una
cualitativa, ya que se busca acceder y rastrear grandes flujos de noticias de distintos
medios con presencia en redes sociales sobre casos de corrupcion politica, y para
ello se seguira un modelo de analisis basado en mineria de datos en la web,
especificamente bajo un conjunto de medios de comunicacién que el software Sophia
indexa. Asimismo, se busca acceder a procesos interpretativos sobre el tratamiento
del tema de la corrupcion politica en distintos medios de comunicacién de Chile, ya

sean a nivel nacional, como a nivel local.

Para explorar el tratamiento noticioso de distintos temas en todas sus etapas
comunicacionales, se necesita de la combinacién de técnicas cualitativas y
cuantitativas (Amadeo, 2008). Asi, el analisis de contenido se ofrece como una
técnica adecuada y valida para la recoleccion y el procesamiento de grandes
cantidades de datos y la consecuente identificacion de los framing presentes en las

noticias (Sadaba, Rodriguez, & Bartolomé, 2012; Koziner, 2015).

De esta forma, analizar el modo en que los medios de comunicacion cubren la
corrupcion permite comprender la vision de la politica que tiene una sociedad y da
una pauta de cémo creen los medios que deberia ser el funcionamiento correcto del

sistema politico (Amadeo, 1999).

Estas pautas del “deber ser” del sistema o de las instituciones se legitiman, segun
Berger y Luckman (1968), al ubicarlas en un mundo ampliamente significativo dentro
de una légica social, légica que se atribuye al orden institucional como parte del acopio

de conocimiento socialmente disponible y que, como tal, se da por establecido,
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generando lazos capaces de crear dinamicas de socializacion, es decir, de auto-
organizacion (Goffman, 1983), lazos establecidos y normalizados, que se van
comunicando y compartiendo por medio de rutinas establecidas mediante roles. Y
cémo se comunican hoy en dia esas rutinas y roles es lo que trata de responder la

teoria del Framing desde la investigacion en comunicacion de masas.

Tuchman (1983) sefiala al respecto que las definiciones de la noticia derivan de una
historia y estdn empoderadas en esa Unica historia, es decir, la noticia es un marco
gue delimita la realidad a la que se tiene acceso, limitando la percepcion de otras
realidades diferentes. Esta diferencia de percepcion puede ser explicada siguiendo a
Bateson (2011), quien se apropia de la distincion entre mapa Y territorio de Korzybski
(1995), donde mapa es la representacion del mundo que creamos a partir de nuestras
percepciones, y el territorio seria la realidad misma, a la cual no tenemos acceso. De
esta forma “El mapa no es el territorio”, ya que operamos con el entendimiento de la
realidad, encuadres, pero jamas con la realidad misma. De esta forma, los frames o
encuadres mediaticos son la mejor evidencia del proceso de encuadre o framing, pues
su manifestacion simbdlica es una via de entrada para el analisis de los medios
(Koziner, 2015).

Al encuadrar, entonces, se seleccionan algunos aspectos de la realidad percibida,
dandole relevancia a un texto comunicativo, promoviendo una particular definicion de
un problema, una interpretacion causal, una evaluacion moral y una solucién a dicho
problema (Entman, 1993). Es por ello que los frames, al situarse en cualquiera de los
niveles de la comunicacion, pueden localizarse tanto en los comunicadores como en
los contenidos de las noticias, en la cultura y en las audiencias (Sadaba, Rodriguez,
& Bartolomé, 2012).

Asimismo, para estudiar el ecosistema de medios informativos chilenos, donde
cohabitan las versiones digitales de los medios tradicionales y nuevos medios nacidos
para las redes, se pueden incorporar nuevos métodos de analisis para el paradigma
del discurso mediado por computadora (Herring, 2014), pues el disefio centrado en el
usuario y la colaboracion que permite Internet (Castells, 2008), transforma la
produccién semidtica (Pardo, 2012).

De esta forma, dar una aproximacion de los procesos semiéticos que posibilitan las

interacciones de sus miembros en Red, supondria la existencia de unos principios de
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significacion compartidos al interior del grupo, los cuales, requeririan de la
coordinacion de distintas formas de cognicién - personal y social - que darian sustento
a intercambios simbolicos (Cardenas, 2016), pues la relacion entre discurso y
sociedad no es directa sino mediada por la cognicion compartida de los miembros

sociales (conocimientos, ideologias, normas y valores) (Van Dijk, 2011).

Disefio muestral y estrategia de muestreo

El disefio muestral sera guiado por el muestreo tedrico que representa una forma de
muestreo no probabilistico, que depende de las habilidades de la investigadora para
tomar decisiones acerca de qué observar. En el muestreo tedrico se debe acudir a
una légica comprensiva que depende de los avances que se van alcanzando en el
entendimiento del problema estudiado, durante el progreso mismo de la investigacion
(Sandoval, 1996). Asimismo, se pretende ir ajustando la investigaciéon a las

necesidades que surjan en el transcurso de ésta.

La busqueda se realizara bajo la plataforma Sophia, creada por Luis Carcamo y sus
coinvestigadores bajo el proyecto “Redes Sociales y Medios de Comunicaciéon”
(Fondecyt 1150545), que hacia el 2020 almacenaba noticias emitidas en Twitter por
mas de 500 medios de comunicacion de masas chilenos, y hacia mayo del 2023

almacenaba mas de 3 millones de noticias publicadas en distintas partes del mundo.

Sophia actualmente se desarrolla bajo el proyecto Sophia 2, que tiene como objetivo
principal elaborar y validar métodos computacionales e indicadores para medir el
pluralismo de los medios de comunicacion. Estos indicadores estan construidos a
partir de la recopilacién de grandes volimenes de datos de noticias de prensa en
varios paises del mundo, lo que permite explorar fendmenos sociales a partir del uso
de algoritmos de machine learning y de linglistica computacional, desarrollando asi
metodologias computacionales de andlisis del lenguaje humano aplicadas a las

ciencias sociales y politicas.

El conjunto de medios seguidos es un catastro heterogéneo en sus orientaciones
politicas, geograficamente distribuidos por todo el territorio nacional y con origenes
mediales diversos, y el periodo de andlisis tiene relacion con la creacion de hitos de

los escandalos de corrupcion, por tanto, se analizaran todos aquellos textos
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relacionados con los casos de corrupcion considerados escandalosos entre los afios
2014 y 2022.

Para ello, hay que tener en cuenta que, en el ecosistema de medios informativos
chilenos tradicionales y la emergencia de medios online, entre los que cohabitan las
versiones digitales de los medios tradicionales y nuevos medios nacidos para las
redes, nos encontramos ante un escenario en expansion, poco sistematizado, y con
un conocimiento muy limitado del alcance de los medios de comunicacion y de la

generacion de audiencias (Vernier, Carcamo, & Scheihing, 2016).

Sophia Search: software de recopilaciéon automaticay indexacion de
documentos web para la investigacién en comunicacion y territorios

Cobra relevancia entender como funciona la plataforma Sophia. Sophia Search es un
motor de busqueda que indexa millones de noticias de prensa publicadas por los
medios de prensa (Vernier & Ruiz, 2023). A partir de una lista de palabras claves, un
rango de fecha y una lista de medios de prensa, devuelve las noticias mas relevantes,
indicando en particular su fecha de publicacion, el medio de prensa que la publicé, el
titulo y contenido de la noticia y su URL. Por tanto, Sophia search es un software
especializado que permite automatizar la recopilacion y la indexacion de documentos

territoriales.

Sophia search es accesible mediante una interfaz gréafica disponible en la URL:

https://search.sophia2.org donde se solicita un usuario y su respectiva clave. Para ello

hay que solicitar una cuenta a sus administradores, Matthieu Vernier o Fabian Ruiz,
ambos adscritos a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Austral
de Chile (UACHh).

Una vez ingresado, la pagina principal de la interfaz corresponde a un motor de
busqueda donde se pueden ver los documentos indexados, como se puede ver en la

imagen 1.
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Imagen 1. Péagina principal de la interfaz de Sophia Search

@ elastic

= 0 < 3481,008hits

v Available fields 1" Documents  Field statistics

=20 8

Document v

t

t title

t

Rows per ¢ v 123 45)

Fuente: https://search.sophia2.org/

Alli, el usuario puede filtrar los documentos utilizando distintos criterios, como por
ejemplo un rango de fechas, una lista de fuentes y una lista de palabras claves. El
sistema devuelve los documentos ordenandolos por relevancia, como se puede

evidenciar en la imagen 2.

Imagen 2. Documentos entregados por Sophia Search segin la busqueda

@ elastic nd n o &
news = @  Q rcorrupcién political o}
ate:
Q 0 98 hits
e Documents  Field statistics
t
Columns ¢ Sort fields = @ B

media_outlet v text v title ~ url v _score ~

Corrupcion politica en el htt

> Empty fields [

~ Meta fields 3

k _index

Rows per page: 100 v 1

Fuente: https://search.sophia2.org/

Finalmente, el usuario puede acceder a los documentos via su URL o descargar los
datos en un formato CSV, los que, de ser necesario, por la magnitud de datos, pueden
ser analizados a través de una APl web, que permite a dos componentes del software

comunicarse entre si, y cualquier lenguaje de programacion, como Python.

Es importante sefalar que Sophia Search ha ido evolucionando desde su creacion, y
en sus inicios, a lo que se nombra en este estudio como Sophia 1, analizaba bases
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de datos de medios vinculados a la red social Twitter y a otras redes sociales, y luego
en su evolucion, a lo que se nombra como Sophia 2, analiza prensa vinculada a

archivos publicos proveniente de diversos medios presentes en la web.

Analisis de datos entregados por Sophia 2 con lenguaje de programacién
Python

Python es un lenguaje de programacion de cdédigo abierto y con una sintaxis que

permite leerlo de manera semejante a como se lee el inglés. Es un lenguaje
interpretado, esto significa que el codigo de programacion se ejecuta por la maquina
virtual de Python.

Para utilizar este lenguaje de programacion, en esta investigacion, se ocupd como
“ambiente de trabajo” a Jupyter, que permite crear documentos con codigo y prosa,
ademas de almacenar resultados de las operaciones ejecutadas (calculos, gréficas,
etc). Jupyter permite interactuar con varios lenguajes de programacién, y en este
caso, como ya se ha dicho, se usé Python, un lenguaje de programacion con acceso
a una gran variedad de “librerias” para procesamiento de datos (Oliva, 2017) . Entre
estas, estan Pandas y spaCy, bibliotecas especializadas en la manipulacion y el
analisis de datos, y que tienen una version probada y validada para procesar textos

en espanol.

De esta forma, se pudo analizar una gran cantidad de datos y volimenes de textos
relacionados a la corrupcion politica en Chile. Y a manera de ilustracién de esta

herramienta, se puede visualizar la imagen 3.

46



Imagen 3. Lectura de datos entregados por Sophia Search en lenguaje Python, con libreria Panda, y

ambiente de trabajo Jupyter.

File Edit

B + 3
In [1]:
In [2]

: Jupyter Notebook Tesis Camila Last Checkpoint: el martes pasado a las 20:18 (autosaved)

View Insert Cell Kemel Widgets Help

G B 4 ¥ PRun B C B  Markdown v | =2

1. Leer el CSV generado por Sophia 2

Pandasql (Query Language) es una libreria que permite hacer consultas sobre los datos

Ipip install pandas

Requirement already satisfied: pandas in c:\users\usuario\anaconda3\lib\site-packages (1.2.4)

P Logout

Not Trusted | Python 3 O

Requirement already satisfied: numpy>=1.16.5 in c:\users\usuario\anaconda3\lib\site-packages (from pandas) (1.20.1)
Requirement already satisfied: pytz»>=2017.3 in c:\users\usuario\anaconda3\lib\site-packages (from pandas) (2021.1)
Requirement already satisfied: python-dateutil»>=2.7.3 in c¢:\users\usuario\anaconda3\lib\site-packages (from pandas) (2.8.1)
Requirement already satisfied: six»>=1.5 in c:\users\usuario\anaconda3\lib\site-packages (from python-dateutil»=2.7.3->pandas)

(1.15.0)

!pip install pandasql

Requirement already satisfied: pandasql in c:\users\usuario\anaconda3\lib\site-packages (0.7.3)

Requirement already satisfied: pandas in c:\users\usuario\anaconda3\lib\site-packages (from pandasql) (1.2.4)

Requirement already satisfied: sqlalchemy in c:\users\usuario\anaconda3\lib\site-packages (from pandasql) (1.4.7)

Requirement already satisfied: numpy in c:\users\usuario\anaconda3\lib\site-packages (from pandasql) (1.20.1)

In [4]: archivo = ('./datasets/filtradodatasetcompleto.csv')

In [3]: import pandas
from pandasql import sqldf

Se define donde esta el archivo que queremos leer:

La funcion "read_csv" de pandas permite leer un archivo CSV

In [6]: corpus = pandas.read_csv('./datasets/filtradodatasetcompleto.csv’, header = @, sep="," )

In [7]: corpus

out[7]:

Unnamed: Unnamed:

041 date media_outlet text title url  year _score text_length
Elex
Caso
presidente %
Oct 5, 2016 Cascadas: 5
0 0 @ horas24 gela  ponce Lerou INipslhwww.2dhoras cinaclonalicaso o' 16 8 o'aga 1,287
o0 Sociedad cascadas-...
21:00:00.000 . recurre al
Quiica'y Tribunal
Mine...
Caso
LaCorte .,
Oct3, 2020 Suprema C3scadast
1 1 @ 0al https:/iwww.australosorno.cl/impresa/2020/10/0... 2,020 100.456 1,819
21:00:00.000 controlador B
desqy.. rebaiamutaa
Caso
LaCorte .
Oct3, 2020 Suprema C3scadast
2 2 @ elaustral  condend al s https://www.australosorno.climpresa/2020/10/0... 2,020 100.456 1,819
00 uprema
21:00:00.000 controlador rebalaTriiaa
de SQM... )
Caso
LaCorte .
Oct3, 2020 Suprema C3scadast
3 3 @ elllanquihue condeno al s hitps:/iwww.ellanquihue.cl/impresa/2020/10/04/... 2,020 100.456 1,819
—— uprema
21:00:00.000 controlador bai 1t
desqy. . rebaiamutaa
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La Corte Suprema Caso "Cascadas™

3 3 OCI; 2020 @ elllanquihue condenc al Corte Suprema  hitps:/Avww.ellanquihue.cl/impresa/2020/10/04/... 2,020 100.456 1,819
21:00:00.000 controlador de
rebaja multa a
SQM..
La Corte Suprema .‘ .
Oct3,2020 @ condenpal Caso’Cascadas - i )
4 4 elaustral Corte Suprema https://www.australosorno.cl/impresa/2020/10/0... 2,020 100.456 1,819
21:00:00.000 controlador de
rebaja multa a ..
SQM..
Jul 19,2022 @ El presidente de la Presidente Juan
36058 1512 20 0‘0 00.000 elmostrador Corte Suprema, Eduardo Fuentes y https://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2022/ NaN 2345 19,464
: : Juan Eduard ministra Ade
Lunes 7 de marzo Las huellas de 4
Oct 26, 2016 @ - - o el
36059 1513 21:00-:00.000 ciper de 2011. El camion mil toneladas de https://www.ciperchile.c2016/10/27/las-huell...  NaN 1.938 24,635
patente CJ concentrado
Oct 13. 2021 He aqui el extenso  jDestitucion Ahora!
36060 1514 21 0‘0 00 00@0 elciudadano y delictivo  Los 25 escandalos  https:/www.elcit 10.com/chile/destitucion-.. NaN 1.832 25816
curriculum econ.. financie..
Desfalco en R
36061 1515 Dec 12, 2017 @ elciudadano Codeico El ?E?Z?grl;taugﬁénﬁrgl hitps:/ivaww.elciudadano.com/politica/sebastian NaN 1.185 42249
21:00:00.000 gobierno de 86k st g !
Sebastian .
Autor: Jorge iCarcel para
Mar 9, 2022 @ : : : Pifieral El e p
36062 1516 elciudadano Molina Araneda He hitps://iwww.elciudadano.com/chile/carcel-para-... NaN 1.038 50,015
21:00:00.000 ; i prontuario de 38
aqui el vasto y. cargo

33699 rows x 9 columns

Fuente: Elaboracion propia

Plan de analisis

En una primera etapa, y para responder al Objetivo Especifico 1 (OE1l) de esta
investigacion, que es, describir un mapa del ecosistema de medios informativos
chilenos presentes en la web, se generé un documento Excel con todos los medios
chilenos presentes en la plataforma Sophia 1, que hacia abril del 2021 contaba con
583 medios, los que fueron categorizados en el documento bajo una serie de
variables, tales como region geogréafica de origen, comuna de origen, alcance
georeferencial de sus noticias, representante legal y/o direccion del medio, origen

medial, y la fecha de busqueda.

Dichos datos fueron ubicados tanto en su pagina web, como en sus redes sociales
(Twitter, Facebook, Instagram). Para ello se miré lo més de cerca posible las noticias
de cada medio, los espectaculos y las historias, viendo imagenes, titulares, frases y
palabras (Otero, 2020). Luego se armé un modelo con coordenadas, con el fin de

posicionar cada medio en el ecosistema de medios entregados por el analisis.

Luego, para responder al Objetivo Especifico 2 (OE2), que es, validar una matriz de
clasificacion para la investigacion de los encuadres presentes en la cobertura
periodistica de los escandalos de corrupcién chilenos ocurridos entre los afios 2014

y 2022 por parte del ecosistema de medios informativos chilenos presentes en la web,
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se recopilaron las noticias que dan cuenta de casos de corrupcion chilenos en medios

presentes en la web, para lo cual se ocupo la plataforma Sophia 2.

De esta manera, se almacenaron noticias emitidas sobre distintos casos de
corrupcion considerados escandalosos, segun autores como Thompson (2001),
Malem (2016), Zamora y Marin (2010) y Pereyra (2012; 2014). Para ello, en el
buscador de Sophia 2 se hizo la siguiente busqueda, segun 7 casos de importancia
mediética, filtrando por fechas entre 31 de diciembre del 2013 y el 01 de enero del
2023.

Caso Corpesca: ("Corpesca” OR "Jaime Orpis" OR "Marta Isasi” OR "Ximena Chong"
OR "Angelini" OR "Ley General de Pesca" OR "Ley de Pesca") AND ("inhabilitacion”
OR "asesorias" OR "soborno" OR "cohecho" OR "corrupcion” OR "caso" OR
"infringir" OR "multa” OR "investigacion"” OR "multas” OR "acusados" OR "acusado"

OR "infracciones" OR "infraccion” OR "sancion” OR "sanciones")

Caso Cascadas: "cascadas" OR "sgm" OR "Soquimich" OR "Sociedad Quimica y
Minera de Chile" OR "Calichera” OR "Oro blanco” OR "Superintendencia de Valores
y Seguros” OR "Ponce Lerou™) AND ("corrupcion” OR "caso" OR "infringir" OR "multa"
OR "investigacion" OR "multas" OR "acusados" OR "acusado" OR "infracciones" OR
“infraccién” OR "sancion" OR "sanciones" OR "corte suprema")

Caso Penta: ("Penta” OR "Pentagate” OR "FUT" OR "Fondo de Utilidades
Tributables" OR "Carlos Alberto Délano" OR "Carlos Délano" OR "Délano” OR "Carlos
Eugenio Lavin" OR "Carlos Lavin" OR "Hugo Bravo" OR "Jovino Novoa") AND
("corrupcion” OR "caso" OR "infringir* OR "multa” OR "investigacion” OR "multas" OR
"acusados” OR "acusado" OR "infracciones” OR "infraccion” OR "sancion" OR

"sanciones" OR "soborno" OR "cohecho")

Caso Caval: ("Caval" OR "Sebastian Davalos" OR "Davalos" OR "Machali" OR
"Natalia Compagnon” OR "Compagnon” OR "Nueragate” OR "Sociocultural de la
Presidencia”) AND ("hijo" OR "Michelle Bachelet" OR "crédito" OR "Banco de Chile"
OR "Banco Chile" OR "madre" OR "predios" OR "plano regulador" OR "suelo" OR
"uso urbano” OR "trafico de influencias" OR "corrupcién” OR "caso" OR "infringir" OR
"multa” OR "investigacion" OR "multas” OR "acusados" OR "acusado” OR "acusadas”

OR "acusada" OR "infracciones" OR "infraccién" OR "sancion" OR "sanciones")
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Caso Milicogate: ("Milicogate" OR "Ley reservada del cobre” OR "ejército" OR "Corte
Marcial* OR "militar" OR "Comando de Apoyo a la Fuerza" OR "defensa” OR "Milico"
OR "Milicos" OR "Juan Miguel Fuente-Alba" OR "Juan Miguel Fuente Alba" OR "Juan
Miguel Alba" OR "Héctor Ureta" OR "Clovis Montero" OR "Francisco Huincahue") AND
("Codelco" OR "Cobre" OR "datos borrados" OR "uniformado” OR "uniformados" OR
"corrupcion” OR "caso" OR "infringir" OR "multa” OR "investigacion" OR "multas" OR
"acusados" OR "acusado" OR ‘“infracciones" OR "infraccion” OR "saccion" OR
"sanciones" OR "soborno" OR "cohecho")

Caso Pacogate: ("Pacogate” OR "Paco" OR "Carabineros" OR "fuerza policial" OR
"Eduardo Gordon" OR "Flavio Echeverria" OR "Felipe Avila") AND ("documentos
faltantes" OR "documentos destruidos" OR "corrupcion” OR "caso" OR "infringir" OR
"multa” OR "investigacién" OR "multas" OR "acusados" OR "acusado" OR
"infracciones” OR "infraccion” OR "sanciéon" OR "sanciones" OR "soborno" OR

"cohecho")

Caso Rodrigo Rojas Vade: ("Rodrigo Rojas Vade" OR "Rojas Vade" OR "pelado
Vade) AND ("cancer" OR "convencién" OR "constituyente” OR "mentira" OR
"enfermo” OR "donaciones” OR "tratamiento” OR "exconvencional® OR "pelo" OR
"pelado” OR "cejas” OR "estallido social" OR "leucemia” OR "desnudos" OR
"protestas"” OR "salud" OR "vicepresidencia" OR "sifilis" OR "corrupcion” OR "caso"
OR "infringir* OR "multa" OR "investigacion" OR "multas" OR "acusados" OR

"acusado” OR "infracciones” OR "infraccion" OR "sancion" OR "sanciones")

Luego se unieron estos 7 output de Sophia Research en un documento CSV, para ser
procesado y analizado mediante lenguaje Python, documento al que se le agregan
algunas variables, con el fin de hacer una caracterizacién general de los medios que
hablan de casos de corrupcién en Chile, para luego, y después de una revision tedrica

al respecto, validar una matriz de andlisis.

Una vez elaborada dicha matriz, se podra dar respuesta a los Objetivos Especificos
3 (OE3) y 4 (OE4), que son, identificar los encuadres predominantes en la cobertura
periodistica de los escandalos de corrupcion chilenos ocurridos entre los afios 2014
y 2022 por parte del ecosistema de medios informativos chilenos presentes en la web

(OE3), y, comparar los distintos tratamientos de los escandalos de corrupcién
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ocurridos entre los afios 2014 y 2022 segun los discursos editoriales por parte del

ecosistema de medios informativos chilenos presentes en la web (OE4).

Para ello, se procesaron todas las noticias para representarlas como una lista de
sustantivos como (NOUN); conceptos claves (PATTERN); entidades como (PER) y

(ORG), y se agregan patrones para buscar sus frecuencias.

Ademas, debido a que se analizaron frecuencias de personajes y conceptos, se
puede analizar evaluaciones morales de las noticias sobre casos de corrupciéon. De
esta manera, se hizo un andlisis de sentimientos o también llamado de polaridad,
obteniendo diversas puntuaciones, con un valor entre -1 y 1 que viene a indicar de
una Unica vez si el modelo es positivo 0 negativo. Valores préximos a -1 indican que
es muy negativo, préximos a cero indicarian que es neutro y proximos a 1 seria muy

positivo.

El andlisis de sentimientos es un caso de uso del procesamiento del lenguaje natural
(NLP) y se incluye en la categoria de clasificacién de texto, que implica clasificar un
texto en varios sentimientos, como positivo, negativo o neutral. Por lo tanto, el objetivo
final del andlisis de sentimientos es descifrar el sentimiento subyacente de un texto.

Esto también se conoce como Mineria de Opinion.

De esta manera, resulta un andlisis de 32 personajes involucrados entre los 07 hechos
considerados como escandalosos politicamente, y que fueron triangulados con 1120
conceptos que ayudaron a ahondar en la evaluacion de los personajes.

Finalmente se concluird en relacion a todos los resultados del andlisis y el marco
tedrico referencial, buscando aportar a la bibliografia existente nuevos fenémenos o
resultados para enriquecer y aportar a la investigacién existente sobre el tema

abordado.
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Esquema 2. Plan de analisis de la investigacion.

01. Mapa

Generar documento
Excel con todos los
medios chilenos
presentes en la
plataforma Sophia 1,

ve hacia abril del
2021 contaba con 583
medios, los que fueron
categorizados en el
documento bajo una
serie de variables,
para luego crear
coordenadas en un
mapa.

02. Matriz

Almacenamiento de
noticias emitidas
sobre distintos casos
de corrupcion
considerados
escandalosos, segun
autores como

Thompson %2001),
Pereyra (2012; 2014).
Para ello, en el
buscador de Sophia 2
se hizo la busqueda,
de noticias de 07
casos entre 31 de
diciembre del 2013 y el
01 de enero del 2023.

Plan de analisis

03. Encuadres

Procesamiento de las
noticias para
representarlas como
una lista de
sustantivos como
(NOUN); conceptos
claves (PATTE Ng;
entidades como (PER)
y (ORG), y se agregan
patrones para buscar
sus frecuencias.

04. Tratamiento

Andlisis de
sentimientos o
también llamado de
polaridad,
obteniendo diversas
puntuaciones, con un
valor entre -1y 1 que
viene a indicar de
una unica vez si el
modelo es positivo o
negativo. Valores
préximos a -1 indican
que es muy negativo,
préximos a cero
indicarian que es
neutro y préximos a1

Triangulacion

Andlisis de 32
personajes
involucrados entre los
07 hechos
considerados como
escandalosos
politicamente, y que
fueron triangulados
con 1120 conceptos
que ayudaron a
ahondar en la
evaluacién de los
personajes.

seria muy positivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Consideraciones

Como se sefialé anteriormente, hay que tener en cuenta que, en el ecosistema de
medios informativos chilenos donde cohabitan las medios tradicionales, versiones
digitales de éstos, y nuevos medios nacidos para las redes, nos encontramos ante un
escenario en expansion, poco sistematizado, y con un conocimiento muy limitado del
alcance de los medios de comunicacion y de la generacion de audiencias (Vernier,
Céarcamo, & Scheihing, 2016).

En este sentido, hay que considerar que la plataforma Sophia, es una plataforma que
almacena noticias de la prensa en la web, que sigue un conjunto de medios bajo un
catastro heterogéneo en a) sus orientaciones politicas, b) geograficamente
distribuidos por todo el territorio nacional y c) con origenes mediales diversos

(Cércamo, Vernier, Scheihing, Aravena, & Pérez, 2017).

Asimismo, hay que considerar la existencia de bots de Internet o “web robots”, que
son una aplicacion de software que ejecuta tareas automatizadas a través de Internet,
normalmente con la intencion de imitar la actividad humana, como la mensajeria, a

gran escala, e inclusive crear una pagina web o crear un medio de informacion

52



(Hoehn, 2022) y que producen efectos de sobrestimacion de actividad,

particularmente en redes sociales.

Para no sesgar la busqueda, y verificar que los medios no fuesen “medios bots” es
gue se verificaron algunas variables de importancia, las que fueron ubicadas tanto en
su pagina web, como en sus redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram). Para ello
se mir6 lo mas de cerca posible las noticias de cada medio, los espectaculos y las
historias, y se categorizd finalmente viendo imagenes, titulares, frases y palabras
(Otero, 2020).
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Capitulo Primero: Mapa de medios informativos chilenos bajo lalupa de
nuevas plataformas multimediales

Introduccién

Segun algunos esfuerzos de radiografias de medios en Chile se puede calcular que
hay mas de 2.000 medios en el ecosistema chileno de medios informativos, donde
interactian mas de 2000 concesiones de radio, mas de 100 canales de television y
mas de 80 periddicos de prensa escrita (Orchard, 2016; Corrales y Sandoval, 2005).
Sin embargo, las redes sociales y las aplicaciones tecnoldgicas van alcanzando la
importancia informativa que tenian estos medios formales, y de esta forma, las redes
sociales han modificado la forma y frecuencia en que las personas se informa, se

comunican, y participan (Lopez-Rabadan y Mellado, 2018; Ayala, 2016).

Esta realidad tiene implicaciones tanto en el periodismo como en los sistemas
politicos y en la base de la democracia, pues plataformas multimediales, como las
redes sociales, tienen una gran capacidad para generar interaccion entre periodistas
y ciudadanos a través de diferentes mecanismos, y el caracter publico de esta red
social promueve la difusion de informacion de diferentes maneras (LOpez-Rabadan y
Mellado, 2018). Por ello, se hace necesario describir un mapa del ecosistema de
medios informativos chilenos tradicionales y emergentes presentes en plataformas

multimediales.

Contexto Sociopolitico y econdmico

En el ecosistema de medios informativos chilenos tradicionales y la emergencia de
medios online, entre los que cohabitan las versiones digitales de los medios
tradicionales y nuevos medios nacidos para las redes, nos encontramos ante un
escenario en expansion, poco sistematizado, y con un conocimiento muy limitado del
alcance de los medios de comunicacion y de la generacion de audiencias (Vernier,

Céarcamo, y Scheihing, 2016).

Siguiendo la literatura, (Marin y Cordero, 2005; Sunkel y Geoffroy, 2001), se pueden
establecer algunas particularidades del caso chileno sobre sus ambitos sociales,
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politicos, y econdmicos. En este sentido, se puede sefalar que existe un mercado de
los medios y la publicidad, con un caracter centralizado y centralizador, tanto
geograficamente, como relacionado a las elites politicas y econémicas (Del Valle, et
al, 2011).

Esto se contrapone con un discurso publico sobre la participacion que promueve
supuestamente un modelo democréatico. Sin embargo, desde una perspectiva
normativa, los medios de comunicacion proveen un espacio para la exposicion de
asuntos publicos que los hace instituciones centrales para el funcionamiento de las
democracias modernas. Y es bajo este rol que se crea la relacion del periodismo y la
democracia conviviendo, no obstante, con el mercado y la industria de los medios
(Orchard y Venegas-Muggli, 2019, Del Valle, et al, 2011).

De esta manera, pareciera existir una relacion bidireccional y de retroalimentacién
entre democracia y medios de comunicacion, donde tanto la democracia necesita que
los medios otorguen informaciéon a la sociedad, promulgando valores neoliberales,
pero justificando la idea de democracia, como también los medios necesitan de la
democracia para poder llevar a cabo su tarea en condiciones libres e instituciones

democraticas solidas (Arriagada y Navia, 2013).

Asi, los avances tecnoldgicos que han transformado a los medios de comunicacién
han afectado también a la calidad de la democracia, permitiendo la multiplicidad de
fuentes informaticas, a lo que se le suman las redes sociales, las que favorecen el
empoderamiento y la participacion de los ciudadanos y audiencias. Asi los medios de
comunicacion, transformados en puentes de la reproduccion de la democracia,
adquieren poder politico y capacidad para afectar las agenda teméticas y
consiguientes opiniones publicas (Fabrega y Peredes, 2013; Rodriguez-Virgili, Lopez-
Escobar, y Tolsa, 2011).

Sin embargo, se evidencia una falta de pluralismo en este proceso, que va mas alla
de la concentracion, de propiedad y de voces, en la industria de medios. De esta
forma, en Chile se ha reportado una alta concentracion de la propiedad de los medios
y de la distribucion de los avisos comerciales, lo que hace necesario trabajar en pos
de un mayor pluralismo, desde la perspectiva de nuevos actores que pongan a
disposicion una mayor variedad de perspectivas y contenidos de calidad (Anguita et.
al, 2023).
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El problema estaria en la uniformidad de las agendas tematicas (Arriagada y Navia,
2013), lo que, a su vez, estaria influyendo en los procesos de comunicacion politica,
a través de flujos informativos como los medios, donde ciudadania y representantes

deliberan respecto de los asuntos publicos.

Mapa de medios en Chile: Un mapa concentrado

En Chile se reconoce una relacién duopdlica de la propiedad de los medios de prensa
(Gronemeyer y Porath, 2017; Baltra, 2012; Monckeberg, 2011; Couso, 2011), y esta
concentracion va mas alla de la geografia, donde Santiago de Chile centraliza gran
parte de la prensa (Arriagada et al., 2015), también se centraliza la expresion de

opinién, donde la situacion no es pluralista sino duopdlica (Browne et al., 2013).

De esta forma, la mayoria de los medios escritos chilenos tradicionales son propiedad
de dos conglomerados ligados a pensamientos politicos conservadores vy
neoliberales, donde los duefios de las dos méas grandes cadenas de diarios
nacionales y regionales son Copesa (Consorcio Periodistico, S. A.) y El Mercurio S.
A. P. (El Mercurio Sociedad Anonima Periodistica). De hecho, para el afio 2005, el
grupo El Mercurio controlaba el 53% de la circulacion neta y COPESA el 46%)
(Corrales y Sandoval, 2005).

Esta concentracion de la propiedad de los medios causaria una homogeneidad de
sus contenidos y una uniformidad en las ideas y opiniones aportadas al debate publico
(Couso, 2011), y si bien se aprecia en Chile una gran coincidencia tematica en la
prensa, al mismo tiempo se puede evidenciar una importante diversidad respecto de
los sucesos especificos editorializados, como también una diversidad de los puntos
de vista expresados por sus fuentes, la que varia de caso en caso (Gronemeyer y
Porath, 2013, 2015).

Entretanto la radio, tradicionalmente considerada plural y diversa, también muestra
sintomas de concentracion en grandes cadenas. Con 2.000 concesiones radiales
vigentes, mas del 15% han pasado a holdings transnacionales, espafioles en su
mayoria, y su concentracion se expresa, por una parte, en el control de la mayor parte
de la publicidad por parte de estos grupos y, por otra, que al ser estaciones de radio

gue transmiten desde capitales geograficas, en su mayoria desde Santiago de Chile,
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una programacion estandar para todo el pais, invisibiliza a diferentes y distintos

actores sociales (Saez & Garcia, 2022; Ramirez, 2012).

Asimismo, si analizamos la television abierta en Chile (TVA, también llamada de libre
recepcion o “terrestre”, para no confundirla con la satelital), que es la Unica tecnologia
presente en casi el 100% de los hogares (Godoy, 2009), y alli también se puede
evidenciar una alta concentracion, donde para el afio 2005, TVN concentraba el 31%
de la audiencia on line y UCTV el 29,8%) (Corrales y Sandoval, 2005)

Ademas, también existe la TV de pago, que se financia en gran medida por cobro
directo al usuario, en la que domina un solo gran operador. De esta manera, VTR
concentraba el 71% de los abonados en 2007 (Godoy, 2009), quien ofrece a sus
suscriptores decenas de canales, tanto generalistas como especializados, y con
diversas opciones de pago segun el nivel de demanda por cada uno de ellos (sefiales

béasicas, premium y pay per view).

Asimismo, al igual que Telefénica (ahora Movistar), y Entel, VTR obtuvo ingresos
adicionales a través de conexiones a telefonia fija e Internet de banda ancha, a lo cual
se anadira telefonia movil durante 2010. Este triple pack de telefonia, Internety TV

constituye el corazén del negocio de este tipo de empresas (Godoy, 2009).

Siguiendo a Sunkel y Geoffroy (2002), por tanto, dadas las caracteristicas que se han
venido sefalando, puede afirmarse que los medios de comunicaciébn poseen una
estructura de competencia imperfecta, cercana a la forma oligopdlica, aunque sin

llegar a constituirse en un monopolio perfecto.

Los autores sintetizan cuatro singularidades que aquejan a los medios de
comunicacion en Chile. Acusan, en primer lugar, un monopolio ideoldgico, tanto en la
prensa escrita como también en la television y la radio, a propésito de la presencia

cada vez mas dominante de conglomerados extranjeros.

En segundo lugar, se denuncia que el rol del Estado funciona como uno constituyente
en los mercados de medios, entendido que el Estado toma medidas politicas y
administrativas que contribuyen al moldeamiento del mercado comunicacional, como
la clausura de medios o ayudas economicas a distintos medios. Al respecto, hay
guienes sugieren que las estructuras institucionales que se afianzaron bajo la

dictadura chilena culminan en una relacion clientelista entre el sistema politico y los
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propietarios de los medios, que se refleja en las politicas de medios del gobierno
(Gomez & Saez, 2022), e incluso, un ultimo informe “Libertad de expresién en Chile"
expone reiteradas agresiones a la prensa por parte de agentes del Estado (Saez &
Pefa, 2022).

En tercer lugar, atribuyen a la concentracion econdmica de medios, la centralizacion
del ecosistema de comunicaciones, con un caracter dominante de empresas que se

desarrollan en la Region Metropolitana.

Asimismo, al respecto, los antecedentes relacionados con el mercado de la publicidad
resultan interesantes puesto que ni en el caso de la television ni en el de la prensa
escrita se observa una correlacion entre los niveles de audiencia de los medios y la
inversion publicitaria. Por lo tanto, este desequilibrio establece una barrera de entrada
artificial en el mercado de los medios, puesto que para acceder al financiamiento
publicitario no bastaria con ser exitoso en términos del grado de aceptacion por parte
del publico, sino que resultaria necesario ser parte del ncleo oligopdlico de empresas

que controlan el sector (Corrales & Sandoval, 2005).

Por altimo, Sunkel y Geoffroy (2001), destacan la falta de conformaciones de grupos
multimediales en Chile. Sin embargo, esto ultimo debe ser revisado a la luz de las
nuevas configuraciones del sistema de medios, donde plataformas de redes sociales
como Twitter, Facebook, Youtube, Instagram, etc, estarian reemplazando el uso de
los medios de comunicacién tradicionales en los procesos democraticos en América
Latina (Rodriguez Virgili & Fernandez, 2017). Asi, la robdtica y los sistemas de
inteligencia artificial tienen también su aplicacién en el periodismo y han abierto la
posibilidad a un nuevo mercado en la forma de produccién y consumo de la

informacion (Sanchez & Sanchez, 2017).

De hecho,, la digitalizacién, como sefialan Serrano y Salvat (2015), que se inicié como
un medio de comunicacion mas, se ha ido filtrando por todas las dimensiones de
nuestra sociedad y la estructura de la informacion, dando cuenta de la irrupcion de lo
digital en la prensa, y donde la Internet es reconocida como un medio particular que
se caracteriza por integrar y fusionar en si a todos los medios hasta ahora conocidos,

desmasificando a los medios tradicionales.
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Las redes sociales y las aplicaciones tecnoldgicas van alcanzando la importancia
informativa que tenian los medios formales, y de esta forma, se ha modificado el
sistema informativo (Lépez-Rabadan & Mellado, 2018; Ayala, 2016), aunque segun
estudios recientes, los medios en linea no parecen contribuir a una mayor diversidad
ni pluralidad en ideas o marcos interpretativos, y en realidad, los nuevos medios de
comunicacién digital no estarian transformando radicalmente el escenario de
configuracion de la agenda publica que producen los medios tradicionales, e incluso
pareciera ser que los medios en linea tienen predileccion por informar sobre
celebridades y personajes que aparecen en los medios tradicionales (Mellado &
Scherman, 2020).

No obstante, no se pueden obviar las desregulaciones que esto provoca en el
escenario digital. En las redes sociales, el intercambio de informacion llega, incluso,
a consolidar las jerarquias mediaticas al fomentar la concentracion de contenidos
generados por usuarios de alto rango, pues los algoritmos de las redes sociales,
entregan mensajes segun los valores de la comunidad al que el usuario pertenece vy,
como consecuencia, estructura un dialogo singular entre las agendas politica,
mediatica y publica, pues mientras mayor sea el rango como usuario, mayor visibilidad
mediatica se tendra (Aruguete, 2019), y por tanto, mayor concentracion se podria

tener de los medios.

Luego del andlisis de la propiedad de los medios de comunicacion audiovisuales y
escritos en Chile, se puede sefalar que en ambos sectores se observa una estructura
oligopdlica, con un cerco ideolégico y financiero que han generado a su alrededor, lo
gue es perjudicial para la libertad de expresion, como también al acceso social a la

informacion, y al rol fiscalizador de la prensa (Monckeberg, 2009).

De esta manera, Corrales y Sandoval (2005) introducen la nocion de “monopolio
ideologico” para distinguirlo de la tradicional nocion de oligopolio, pues este no resulta
suficiente para comprender la forma en que se ha estructurado el mercado de la
prensa en Chile el que tiene como caracteristica su alto nivel de uniformidad
ideoldgica, que en lo econdémico se expresa en un alto nivel de compromiso con el
modelo neoliberal y en lo cultural en un fuerte conservadurismo val6rico, que termina

por anular la diversidad politico cultural, que aunque se muestra de una forma mas
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exacerbada en el mercado de la prensa escrita, en la television empieza a ser una

tendencia cada vez mas significativa, al igual que en la radio.

En este sentido, Orchard (2016), hace un estudio sobre la posible conexion de
autoridades politicas y publicas con distintos medios con el fin de analizar el
pluralismo de los medios en Chile, lo que permitio identificar autoridades con
conexiones directas e indirectas con medios de comunicacién por dos vias: ser parte
a titulo personal de una sociedad orientada a la administracion o explotacion de
medios de comunicacion, o bien vincularse con una sociedad de estas caracteristicas
a través del conyuge, en el caso de las autoridades casadas. Asi, segun este estudio,
dentro de las autoridades con vinculos societarios con medios de comunicacion
detectados, se distingue entre vinculos solo societarios indirectos, vinculos
societarios directos con medios de comunicacion, vinculos societarios con medios de
comunicacién via conyuge, y propiedad municipal de medios de comunicacion. A esto
se le suman, ademas, medios que no son propiedad directa de autoridades electas
en tanto integrantes de sociedades, pero que no obstante mantienen vinculos
cercanos con estas pues municipalidades figuran como duefia del medio de

comunicacioén. (Orchard, 2016).

De esta manera, a esta limitacion del pluralismo de los medios, se le suman una serie
de restricciones a la libertad de expresion, puesto que lo que queda excluido de la
discusion publica y, por tanto, a una invisibilizacion, son una serie de contenidos que
se oponen a los intereses de los actores dominantes del mercado de prensa (Corrales
y Sandoval, 2005). Asi, el monopolio ideoldgico y este conjunto de presiones tienen
consecuencias sobre las lineas editoriales y sobre los periodistas donde se produce
un fenébmeno de autolimitacion y autocensura para no tener conflictos con quienes los
financian, afectando de forma negativa la calidad de la politica al poner trabas para
gue se manifieste la diversidad de perspectivas existentes sobre cuales son y como
deben ser tratados los temas de interés nacional, empobreciendo con ello tanto el

debate como el espacio publico y la democracia.

Existe abundante evidencia sobre la relacién entre medios de comunicacion masiva
y democracias, y sobre como los primeros contribuyen a democratizar a las
sociedades, bien informando a las audiencias segun su agenda setting, o bien

fiscalizando a las instituciones politicas bajo una mirada critica y de control
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(Thompson, 2003). De esta forma, ya sea por una logica econémica o una de

vigilancia, los medios tienen el poder de definir la agenda.

De esta manera, existe una relacion bidireccional y de retroalimentacion entre
democracia y medios de comunicacion, donde tanto la democracia necesita que los
medios otorguen informacién a la sociedad, como también los medios necesitan de la
democracia para poder llevar a cabo su tarea en condiciones libres e instituciones
democraticas (Arriagada & Navia, 2013). Asi, los avances tecnolégicos que han
transformado a los medios de comunicacion han afectado también a la calidad de la
democracia, permitiendo la multiplicidad de fuentes informaticas, a lo que se le suman
las redes sociales, transformando el ecosistema informativo. Asi los medios de
comunicacién, ahora multimedias o multiplataformas, adquieren poder politico y
capacidad para afectar las agenda tematicas y consiguientes opiniones publicas
(Fabrega & Peredes, 2013; Rodriguez-Virgili, Lopez-Escobar, & Tolsa, 2011).

Es por ello que bajo este ecosistema de medios informativos chilenos tradicionales y
la emergencia de medios online, entre los que cohabitan las versiones digitales
(Vernier, Carcamo, & Scheihing, 2016) se hace necesario describir un mapa del
ecosistema de medios informativos chilenos tradicionales y emergentes presentes en

plataformas multimediales.

Metodologia

El presente estudio es de caracter mixto, con una metodologia cuantitativa y una
cualitativa, de caracter descriptivo y transversal. ya que se busca acceder y rastrear
flujos de noticias de distintos medios con presencia en redes sociales, y para ello se
siguié un modelo de andlisis basado en mineria de datos en redes sociales de
distintos medios de comunicacién de Chile, ya sean a nivel nacional, como a nivel

local.

Para ello, se construy6 una base de datos categorizando los medios otorgados por la

plataforma Sophia 1%, creada por Luis Carcamo y sus coinvestigadores bajo el

1 Este Capitulo y el andlisis que se desprende en él, se lleva a cabo bajo la primera version de la
plataforma Sophia, por lo que en este estudio se le llamara Sophia 1. Sophia 1 analiza bases de datos
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proyecto “Redes Sociales y Medios de Comunicacién” (Fondecyt 1150545), que

almacena noticias emitidas en Twitter por mas de 500 medios de comunicacion de

masas chilenos. El conjunto de medios seguidos es un catastro heterogéneo en sus

orientaciones politicas, geograficamente distribuidos por todo el territorio nacional y

con origenes mediales diversos.

Al momento de finalizar la base de datos analizados en este capitulo, en abril del 2021

se registraron 583 medios presentes en la plataforma Sophia.

Los indicadores bajo los cuales de hizo este analisis se describen a continuacion:

a.

Regién de Origen

Se categorizO segun el numero adscrito convencionalmente por el Estado
Chileno de la regién correspondiente. Donde, Tarapacé (1), Antofagasta (2),
Atacama (3), Coquimbo (4), Valparaiso (5), O’Higgins (6), Maule (7), Biobio (8),
La Araucania (9), Los Lagos (10), Aysén (11), Magallanes (12), Metropolitana
(13), Los Rios (14) Arica y Parinacota (15), Nuble (16).

Comuna de Origen

Se categoriz6 segun si la comuna pertenece a una capital provincial o regional
(2) o no (0).

Punto georreferencial de sus noticias

Se categorizé segun la georreferencia de sus noticias, si estas eran

hiperlocales (1), locales (2), o nacionales (3)
Propiedad Legal y Personero

Se categorizé de forma cualitativa, si la persona juridica tuviese dos o mas
medios, fue categorizada como Propiedad influyente (1), en caso contrario

como Propiedad no influyente (0)

Origen Medial

vinculadas a la red social Twitter, y Sophia 2, software que finalmente se ocup6 en gran parte de esta
investigacion analiza prensa vinculada a toda la web.
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Se categorizO segun su origen: Agencia informativa (1), Blog o Portal de
Internet (2), Canal TV abierta (3), Canal TV cable (4), Diario Papel (5),
Periddico Digital (6), Programa radial (7), Programa TV (8), Radio (9), Radio
Online (10), Revista papel (11), Revista Digital (12).

f. Fecha de busqueda

Durante la creacion de la base de datos ocurrieron dos hechos importantes que
no pueden ser omisibles para su analisis, que fueron el llamado Estallido Social
gue afect6 a todo Chile y la Pandemia COVID19 que afecté a todo el mundo.
Es por esto que se agreg6 esta dimension de estudio, donde aparece Pre-
estallido social, antes del 18 de octubre del 2019 (0), Estallido Social, entre el
19 de octubre del 2019 y el 13 de marzo del 2020 (1), y Pandemia COVID19,
después del 13 de marzo del 2020 (2).

Dichos datos fueron ubicados tanto en su pagina web, como en sus redes sociales.
Para ello se mir6 lo mas de cerca posible las noticias de cada medio, los espectaculos
y las historias, y se categoriz6 finalmente viendo imagenes, titulares, frases y palabras
(Otero, 2020).

Con el fin de analizar dichos datos, estos fueron ingresados a un documento Excel

segun sus categorias y luego analizados bajo el software SPSS.

Luego se armd un modelo con coordenadas, con el fin de posicionar cada medio en
el ecosistema de medios entregados por el andlisis. Es importante mencionar que las
calificaciones en las distintas categorizaciones no son sondeos subjetivos, sino
analisis metodico de contenido. De esta forma las calificaciones generales de los
medios son calificaciones ponderadas compuestas del medio y muestran

puntuaciones. (Otero, 2020).

Resultados
Primero, se mostraran resultados descriptivos que tienen que ver con la calidad de

los medios, para finalmente analizar el mapa completo de medios.
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Con respecto al alcance de la cobertura noticiosa, si esta se analiza por regién de
origen del medio (ver Tabla 1), se puede sefialar que los Unicos medios que cubren
noticias nacionales sobre el 50% de sus noticias son los medios correspondientes a
la Region Metropolitana.

Asimismo, en su mayoria, quienes cubren noticias locales con respecto a eventos
regionales o provinciales, son aquellos medios ubicados en comunas fuera de la

Regién Metropolitana y que son capitales provinciales o regionales.

Por ultimo, quienes cubren noticias hiperlocales como eventos o acontecimientos
barriales y/o municipales son los medios ubicados en comunas fuera de la Regién
Metropolitana y que no son capitales provinciales o regionales, es decir, ubicadas en

comunas mas bien pequefas.

Tabla 1. Cobertura noticiosa segun region de origen del medio

Alcance cobertura
Hiperlocal Local Nacional
% de fila % de fila % de fila
Region Origen Tarapaca Capital Provincial o Regional No 0,0% 0,0% 0,0%
Si 5,9% 76,5% 17,6%
Antofagasta Capital Provincial o Regional No 0,0% 0,0% 0,0%
Si 19,4% 77,4% 3,2%
Atacama Capital Provincial o Regional No 0,0% 66,7% 33,3%
Si 22,2% 77,8% 0,0%
Coquimbo Capital Provincial o Regional No 0,0% 100,0% 0,0%
Si 26,1% 69,6% 4,3%
Valparaiso Capital Provincial o Regional No 87,5% 12,5% 0,0%
Si 7,9% 78,9% 13,2%
O'Higgins Capital Provincial o Regional No 55,6% 44,4% 0,0%
Si 42,1% 52,6% 5,3%
Maule Capital Provincial o Regional No 75,0% 25,0% 0,0%
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Si 10,0% 86,7% 3,3%

BioBio Capital Provincial o Regional No 46,2% 53,8% 0,0%

Si 2,7% 78,4% 18,9%

La Araucania Capital Provincial o Regional No 25,0% 75,0% 0,0%
Si 5,9% 82,4% 11,8%

Los Lagos Capital Provincial o Regional No 57,1% 35,7% 7,1%
Si 22,9% 65,7% 11,4%

Aysén Capital Provincial o Regional No 0,0% 0,0% 0,0%

Si 44,4% 55,6% 0,0%

Magallanes Capital Provincial o Regional No 100,0% 0,0% 0,0%
Si 6,7% 93,3% 0,0%

Metropolitana Capital Provincial o Regional No 14,3% 8,9% 76,8%
Si 8,8% 6,3% 85,0%

Los Rios Capital Provincial o Regional No 57,1% 28,6% 14,3%
Si 35,0% 60,0% 5,0%

Arica y Parinacota Capital Provincial o Regional No 100,0% 0,0% 0,0%
Si 30,8% 69,2% 0,0%

Nuble Capital Provincial o Regional No 0,0% 0,0% 0,0%

Si 0,0% 100,0% 0,0%

Fuente: Elaboracion propia

Esto da cuenta de la concentracién de hechos noticiosos que nace en la Regién
Metropolitana y tratan sobre eventos ocurridos en la Region Metropolitana como si
fuesen noticias nacionales y locales de todo Chile. Y es que la concepcion de lo "local”
esta definida con respecto al centro del pais, es decir, la capital, en este caso Santiago
de Chile (Arriagada, et al., 2015).

Sin embargo, como sefiala Del Valle, et al (2011), el mercado de los medios si bien
tiene un caracter centralizado y centralizador geogréficamente, también lo es

relacionado a las elites politicas y econémicas (Del Valle, et al, 2011).
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Por ello, si se analiza la cobertura noticiosa segun su origen medial y la influencia de
la persona natural o juridica que financia el medio (ver Tabla 2), se puede evidenciar
gue cualquiera sea el origen medial, la influencia de quienes tienen mas de un medio,
es decir personas naturales o juridicas, genera una disminucién de aquellos medios
con cobertura hiperlocal, es decir, aguellos medios que tratan sobre eventos barriales,

comunales o municipales.

Tabla 2. Alcance de cobertura noticiosa segun origen medial e influencia de persona (natural o
juridica)

Persona (Natural o Juridica) Influyente
No Si Total
Alcance cobertura Alcance cobertura Alcance cobertura
Hiperlocal | Local Nacional Hiperlocal Local Nacional Hiperlocal Local Nacional

Origen Agencia 100,0% 100,0%
medial informativa

Blog o 25,0% 25,0% 50,0% 25,0% 25,0% 50,0%

Portal

Canal TV 85,7% 14,3% 7,1% 92,9% 33,3% 66,7%

abierta

Canal TV 42,9% 42,9% 14,3% 50,0% 50,0% 33,3% 44.,4% 22,2%

cable

Diario 10,3% 55,2% 34,5% 1,6% 71,4% 27,0% 4,3% 66,3% 29,3%

Papel

Periédico 36,9% 38,7% 24,3% 80,3% 19,7% 23,2% 54,2% 22,6%

Digital

Programa 40,0% 40,0% 20,0% 100,0% 28,6% 28,6% 42,9%

TV

Radio 32,4% 45,9% 21,6% 40,0% 60,0% 21,1% 43,9% 35,1%

Radio 100,0% 100,0% 50,0% 50,0%

Online

Revista 100,0% 100,0% 100,0%

papel

Revista 20,0% 20,0% 60,0% 100,0% 16,7% 16,7% 66,7%

digital
Total 30,2% 42,0% 27,8% 0,6% 62,6% 36,8% 16,8% 51,3% 31,9%

Fuente: Elaboracién propia

Esto demuestra la forma en que las élites politico-econémicas establecen sus
agendas, donde lo “hiperlocal” no forma parte de ellas. De esta forma, se podria

evidenciar lo que Arriagada y Navia (2013) sefialan al establecer que la falta de
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pluralismo va mas alla de la concentracion, de propiedad y de voces, que si es gran
parte del problema, pero que esto finaliza también en la uniformidad de las agendas

teméaticas (Arriagada y Navia, 2013).

Ahora bien, si hacemos un mapa de dispersion teniendo como dimensiones la
cobertura noticiosa y el poder de influencia que tiene la persona natural o juridica que
financia el medio, vemos cdmo se generan grupos de poder que replican la
concentracion geografica, de agencia, y de poder econdmico y politico, reflejados en
distintas persona juridicas (ver llustracion 1), como lo son El Mercurio S.A.P, Red de
Diarios Comunales Sociedad Limitada, Grupo Copesa, Grupo Mi Voz Red de Diarios
Ciudadanos, Merelec SpA, y en una menor medida por el Estado de Chile, Metro
International, Grupo Mosciatti, Time Warner, Grupo Luksic, Ibero Americana Radio
Chile, y Grupo Diario Sur, entre otros.
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llustracién 1. Mapa de medios segun el alcance de la cobertura noticiosa y la influencia que tiene

una persona natural o juridica
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Fuente: Elaboracion propia

Discusidn

Sunkel y Geoffroy (2001), sefialaban a inicios del milenio la falta de conformaciones
de grupos multimediales en Chile, identificando a estos grupos como una posibilidad
de desconcentracion del poder de las elites politicas-econémicas en los medios. Sin
embargo, ya hacia el afio 2020, como se puede evidenciar en los resultados, la
configuracion del sistema de medios ha cambiado y las plataformas de redes sociales
reemplazan el uso de los medios de comunicacion tradicionales en sistema de

informacion (Lépez-Rabadan y Mellado, 2018; Ayala, 2016).
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Hay quienes creen que la multiplicidad de las fuentes informaticas, sumandole las
redes sociales, podria favorecer el empoderamiento y la participacion de los
ciudadanos, audiencias, y medios alternativos, transformando a los medios de
comunicacién en puentes de la reproduccion de la democracia, otorgandole poder
politico y capacidad para afectar las agenda teméaticas y consiguientes opiniones

publicas (Fabrega & Peredes, 2013; Rodriguez-Virgili, Lopez-Escobar, & Tolsa, 2011).

No obstante, a la luz de los resultados aqui expuestos, se evidencia que el
empoderamiento de medios alternativos o emergentes no es tal, incluso se puede
sefalar que en el mapa se pueden observar las mismas concentraciones de poder
gue existian antes de la insercion de los grupos multimediales, tal como también lo
establece Mellado y Scherman (2020), donde los medios en linea no parecen
contribuir a una mayor diversidad ni pluralidad en los marcos interpretativos de las
noticias y sus personajes vinculados, teniendo incluso, predileccion por informar sobre
tematicas y personajes que aparecen en los medios tradicionales, especialmente en
television. Y por tanto, como sefialaba Couso (2011), en Chile los nuevos medios de
comunicacion digital no han transformado radicalmente el escenario de configuracion

de la agenda publica que producen los medios tradicionales.

En este sentido, hay quienes sefialan que en las redes sociales el intercambio de
informacion acrecienta la polarizacién politica, consolida jerarquias mediaticas al
fomentar la concentracion de contenidos generados por usuarios de mejor rango Y,
estructura un dialogo singular entre las agendas politica, mediatica y publica
(Aruguete, 2019), pues mientras mayor sea el rango como usuario, mayor visibilidad

mediatica se tendra, y por tanto, mayor concentracion se podria tener de los medios.

De esta forma, no se puede obviar que las redes sociales se articulan en torno a la
biografia del usuario desde que abre su cuenta, ofreciéndole una falsa libertad de
eleccion, tanto de usuarios a quién dirigir el mensaje, como de contenidos dirigidos,
los que en ningun caso son aleatorios, por el contrario su distribucién es coherente
con lo que se difunde en el perfil del mismo usuario. De esta manera, los algoritmos,
o0 como dice Aruguete (2019), mayordomos digitales, sistematizan los pasos que cada
usuario hace en su perfil, y entregan mensajes que son politicamente consistentes

con sus preferencias.
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Asi, el beneficio de las tecnologias de informacion y de comunicacion es asimétrico,
pues cada vez se prescinde mas de los usuarios, de modo que la interactividad de
dichas tecnologias se va deslizando hacia la interpasividad de los usuarios
histéricamente excluidos, quienes no cuentan con tiempo ni espacio para generar 0

pensar una critica al sistema en el que se encuentran (Santos, 2013).

Entonces la herramienta de comunicacion y la aparente libertad que nos ofrecen las
redes sociales se desvela asi, al someterse el marco de analisis biopolitico, como
algo mas que un instrumento de comunicacion politica, y aparece como una nueva
expresion de lo que Foucault llama la ironia del dispositivo, nos hace creer que en él

reside nuestra liberacion (Serrano, 2016).

En este sentido, se puede sefialar que, como no sefala Del Valle, et al (2011), existe
un sistema de medios con un caracter centralizado y centralizador, tanto

geograficamente, como relacionado a las elites politicas y econdmicas.

De esta forma, se evidencia como siguen concentrando los medios, los grupos El
Mercurio S.A.P, Red de Diarios Comunales Sociedad Limitada, Grupo Copesa, Grupo
Mi Voz Red de Diarios Ciudadanos, entre otros, quienes antes lideraban la produccion
de prensa escrita, y ahora con la diversificacion de medios en radios digitales,
periodicos digitales y/o televisiéon online, siguen concentrando los medios.

Conclusiones del capitulo

El mapa expuesto en este capitulo permitiria sistematizar el actual sistema de medios
informativos chilenos donde cohabitan las versiones digitales de los medios
tradicionales y nuevos medios nacidos para las redes (Vernier, Carcamo, y Scheihing,
2016).

En este sentido, ante los resultados aqui mostrados, se evidencia que pese a que la
literatura sefiala que la insercidon de grupos multimediales podrian favorecer el
empoderamiento de medios alternativos o emergentes, en el caso chilenos esto no
ocurre, e incluso en el mapa se pueden observar las mismas concentraciones de

poder que existian antes de la transformacién tecnoldgica de los medios.

70



De esta forma, se evidencia como siguen concentrando los medios, los grupos que
antes lideraban la produccion de prensa escrita, y ahora con la diversificacion de

medios gracias a los avances tecnolégicos, siguen concentrando los medios.

Por tanto, las redes sociales, incluso podrian favorecer la polarizacion politica,
consolidando a los poderes mediaticos, pues la forma en que funcionan estas redes
sociales bajo los algoritmos de las plataformas, con inmediatez compulsiva de los
emisores y sesgos de confirmacion de las audiencias (Aruguete et, al, 2024), se
fomenta la concentracién de contenidos generados por usuarios de mayor rango,
dando mayor visibilidad, y por tanto, mayor concentraciéon de audiencias y de

agendas.
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Capitulo Segundo: Matriz de clasificacion de encuadres presentes en la
cobertura periodistica de los escandalos de corrupcion chilenos

Introduccién

En Chile existe una relacién duopdlica en la propiedad de los medios de prensa
(Gronemeyer & Porath, 2017; Monckeberg, 2011; Couso, 2011), y esta concentracion
de poder va mas alla de la zona geogréfica, como seria en Santiago de Chile, donde
se centraliza gran parte de la prensa (Arriagada et al., 2015), pues también se
centraliza la expresion de opinidn, donde la situacion no es pluralista, sino que
también es duopolica (Browne et al., 2013). De hecho, como ya se pudo ver en el
capitulo anterior, la mayoria de los medios se encuentran efectivamente concentrados
con respecto a su poder. En el caso de la prensa escrita, ésta esta concentrada en
dos grandes conglomerados (Corrales & Sandoval, 2005); en los medios radiales esta
concentracion lo estd en concesiones y cadenas, varias internacionales (Saez &
Garcia, 2022; Ramirez, 2012); y en lo referente a los medios televisivos, la
concentracion se da en un canal, en el caso de la television abierta, y en una
compafiia de telecomunicaciones, en el caso de la television de pago (Corrales &
Sandoval, 2005).

Inclusive, algunos autores, como Sunkel y Geoffroy (2001), sefalaban que la
insercion de grupos multimediales podrian favorecer el empoderamiento de medios
alternativos o emergentes y abrir el abanico medial con mayor pluralismo. Sin
embargo, tal como se pudo ver en el capitulo anterior, en el caso chileno esto no
ocurre, e incluso en el mapa se pueden observar las mismas concentraciones de
poder que existian antes de la transformacion tecnoldgica de los medios. De esta
forma, se evidencia cémo siguen concentrando los medios, los grupos que antes
lideraban la produccion de prensa escrita, y ahora con la diversificacion de medios
gracias a los avances tecnolégicos, siguen concentrando los medios, e incluso, las
redes sociales podrian favorecer la concentracion de contenidos generados,
consolidando a los poderes mediaticos, pues bajo los algoritmos, son categorizados
como usuarios de mayor rango, dando mayor visibilidad, y por tanto, mayor

concentracion de audiencias y de agendas (Aruguete, 2019).
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De esta manera, el avance tecnolégico que permite la insercion de grupos
multimediales al ecosistema de medios, si bien genera una diversificacion medial,
ésta no es necesariamente proporcional a una descentralizacion geogréfica ni a un
pluralismo de contenido. De hecho, John Thompson (2002) hace referencia a la
“mediatizacion de la cultura moderna”, la que da cuenta del modo en que los medios
se constituyen como instituciones que tributan al mantenimiento del status quo, y por
tanto, como reproductores de legitimaciones burguesas y cercanas a las élites, pues
la industria mediatica se guia por la I6gica del beneficio y la acumulacion del capital,
y no existe necesariamente una correlacion entre la l6gica del beneficio y el cultivo de
la diversidad (Thompson, 1998).

En este mismo sentido, Martin-Barbero (2001) sefiala que la revolucion tecnologica
pasa a configurar un ecosistema comunicativo determinado no so6lo por nuevos
dispositivos, sino por nuevos lenguajes, y modos de socializacion, pasando de un tipo
de informacion que media a una informacion mediatizada, permitiendo asi
caracteristicas problematicas de la actual arena politica, como los frecuentes
escandalos, que tendrian que ver mas bien con transformaciones fundamentales

implicadas con la visibilidad del poder mediatico (Thompson, 1998).

En efecto, en Chile, desde el afio 2014, aproximadamente, se comienzan a develar

una serie de hechos que podrian ser considerados como escandalosos, como lo son:

1. Caso Corpesca, escandalo por el financiamiento ilicito por parte de la empresa
Corpesca que realizd6 a varios parlamentarios, mediante boletas
ideol6gicamente falsas que trae consigo, ademds, un conflicto de interés
debido a que en ese periodo se estaba tramitando la Ley de Pesca en el
Congreso. Este caso termind con la condena al exsenador de la UDI Jaime
Orpis por fraude al Fisco, convirtiéndose en el primer politico chileno

condenado a cumplir una pena en la carcel por corrupcion.

2. Caso Cascadas o también conocido como caso SQM, un escandalo financiero
ocurrido al interior de la empresa Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM),
generado a partir de numerosas compraventas de acciones de SQM realizadas
entre 2008 y 2011 por cuatro sociedades de inversion, sociedades cascadas,

gue involucroé a diversas figuras politicas.
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3. Caso Penta, que evidencio el delito tributario por el uso indebido de boletas de
honorarios y emision de facturas falsas para disminuir la base imponible de sus
respectivos impuestos sobre la renta, grupo que ademas, ayudd a financiar las
campafias politicas de diversos politicos.

4. Caso Caval, escandalo politico y judicial de caracter penal, referido a un
supuesto trafico de influencias ejercido por el hijo de la presidenta Michelle
Bachelet, quien se habria apoyado en su condicion familiar para la obtencién

de un crédito financiero que destinaria en inversiones altamente ventajosas.

5. Milicogate, un caso de desfalco millonario fiscal desviado a militares y
proveedores confabulados desde los fondos reservados del cobre. Este caso

aun esta en investigacion y en manos del Sistema Judicial.

6. Pacogate, que también trata de un desfalco millonario y desviado a personal
de Carabineros de Chile. Esta investigacion por el fraude al interior de

Carabineros esta aun vigente y en manos del Sistema Judicial.

7. Caso Rodrigo Rojas Vade, dénde en pleno proceso constituyente para
elaborar una nueva Constitucién en Chile, el entonces constituyente Rodrigo
Rojas Vade, habia mentido respecto a su estado de salud, al aseverar
falsamente que estaba enfermo de cancer y haber efectuado su campafa
electoral simulando esa condicion por lo cual fue condenado por delito de
estafa residual pagando una multa, sin presidio.

Este incremento de los escandalos politicos ante un escenario de medios con
plataformas tecnoldgicas como internet, es explicado por Castells (2009) bajo tres
dimensiones: 1) La transformacion de los medios de comunicacion; 2) la

transformacion de la politica; y 3) la especificidad de la politica mediatica.

Esta situacion explicaria por qué las discusiones politicas se orientan cada vez mas
a la construccion de imagen y a asegurar la cobertura de los medios (Porath, 2007).
Sin embargo, este tipo “mediatico” de visibilidad, que si bien permite que personajes
politicos alcancen grandes audiencias y manejan su imagen ante ellas, también
somete a esos mismos actores altos y permanentes niveles de exposicion, dejando

su poder en una posicion inestable (Thompson, 2003), focalizando la atencién de los
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medios en los actores como personajes politicos mas que en sus acciones politicas
(Edelman, 1991).

De esta manera, el objetivo de este capitulo es desarrollar una matriz de clasificacion
de encuadres presentes en la cobertura periodistica de los escandalos de corrupcion

chilenos.

Articulacion teérico-metodoldgica para la elaboracién de una matriz aplicada
al estudio de noticias sobre hechos de corrupcion en Chile

En este capitulo presentaremos algunas bases conceptuales sobre las cuales
construiremos una matriz para el andlisis de noticias que traten hechos de corrupcion
en Chile. Para ello, la revisién de la literatura es necesaria para operacionalizar
posibles categorias que nos permitan entender y enmarcar algunas variables que
pongan de manifiesto los marcos interpretativos de algunos hechos considerados

escandalosos en la politica chilena.

Es importante primero sefialar que, tal como establecen Aruguete et. al (2018), el
contenido noticioso y su construccion discursiva se puede analizar desde distintas
dimensiones, donde una de ellas, la de contenido, se puede plantear desde un
andlisis de tipo cuantitativo sobre el plano del contenido, lo cual brinda una mirada
macro del paquete textual trabajado y nos permite establecer ciertos patrones
relativamente regulares en el comportamiento de algunas de las dimensiones de los

textos.

Asi, analizar bajo esta dimension algunos acontecimientos noticiosos chilenos que
puedan ser considerados escandalosos politicamente cobra aun mas relevancia
frente al hecho de que en Chile, se comenzé a promover el uso de las tecnologias de
informacion para impulsar la idea de un gobierno transparente que incentivara la
rendicion de cuentas y la apertura de datos gubernamentales (Sandoval-Almazan,
2015). Sin embargo, tales avances han sido generalmente impulsados por algun
escandalo de corrupcion (Zalaquett, 2011), escandalos conocidos y difundidos a
través de los medios.
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De esta manera, estudiar como son representados los escandalos de corrupcion
genera interés ya que este es un tema que entré en la agenda publica nacional
(CIPER, 2015), y analizar el modo en que los medios de comunicacién cubren noticias
sobre corrupcién permite comprender la vision de la politica que tiene una sociedad y
da una pauta de cémo los contenidos mediaticos establecen que deberia ser el

funcionamiento correcto del sistema politico (Amadeo, 1999).

No obstante, los casos mas resonantes, generalmente estan vinculados con
personajes politicos o de incidencia publica, y éstos ocupan gran parte de la agenda
mediatica, pues se focaliza la atencidén de los medios en los actores como personajes

politicos mas que en sus acciones politicas (Edelman, 1991).

Sin embargo, no todo hecho de corrupcion politica se torna escandaloso, para que
esto suceda, su ocurrencia debe implicar la transgresion de ciertos codigos morales;
implicar también un elemento oculto que de todas formas llega a ser conocido por
individuos no participantes, quienes desaprueban los acontecimientos y pueden sentir
ofensa por la transgresion, incluso denunciando publicamente el hecho en cuestion,
lo que recae en una menor reputacion de los individuos involucrados en el caso y en
una reaccion de indignacion del publico contra un agente politico al que se adscribe
una conducta que es percibida como un abuso de poder o como una deslealtad hacia

las reglas que regulan el cargo que ejerce (Malem, 2016; Zamora y Marin, 2010).

En términos de Thompson (2001), los casos de corrupcion son presentados como
escandalos politicos y promueven mecanismos de identificacion que, a partir de una
evaluacion moral sobre la figura de la denuncia, llevan a una indignacion como
respuesta (Pereyra, 2012; 2014).

Entonces, para poder elaborar una matriz capaz de analizar estos hechos noticiosos
gue son considerados como escandalo politico de corrupcién, y que seran
examinados bajo determinacién del contenido de las textualidades, hay que recuperar

ciertos conceptos propios de la teoria del Framing (Aruguete et, al, 2018).

La teoria del Framing estudia el proceso de transmision de significados y valores de
la sociedad a los medios y viceversa (Amadeo, 2008). Teniendo en cuenta que los
frames o encuadres son principios de la organizacién de la informacion que se

encuentran en algunos aspectos de la realidad dicha y/o percibida, dandole relevancia
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a un texto comunicativo, promoviendo una particular definicion de un problema, una
interpretacion causal, una evaluacion moral y una solucién a dicho problema (Entman,
1993), y los que, al situarse en cualquiera de los niveles de la comunicacion, pueden
localizarse tanto en los comunicadores como en los contenidos de las noticias, en la
cultura y en las audiencias (Sadaba, Rodriguez, & Bartolomé, 2012), es que los
frames son una evidencia del proceso de encuadre o framing, pues su manifestacion

es una via de entrada para el analisis de los medios (Koziner, 2015).

Panorama general de la cobertura mediatica sobre hechos de corrupcién en
Chile entre los afos 2014 y 2022

La matriz que se presentara a continuacion fue elaborada para el estudio de un
conjunto de noticias del ambito nacional sobre hechos de corrupcion considerados
escandalosos en Chile, entre el afio 2014 y el 2022, como lo son: caso Cascadas o
también conocido como caso SQM, caso Penta, caso Caval, Milicogate, Pacogate,

caso Corpesca, y caso Rodrigo Rojas Vade..

Todas estas noticias presentes en la web fueron encontradas en la plataforma Sophia
2, plataforma que nace al alero del proyecto “Redes Sociales y Medios de
Comunicacion” (Fondecyt 1150545), que combina la inteligencia artificial, la linguistica

y las ciencias sociales.

El conjunto de medios presentes en Sophia es un catastro heterogéneo en a) sus
orientaciones politicas, b) geogréaficamente distribuidos por todo el territorio nacional
y €) con origenes mediales diversos (Carcamo, et. al, 2017).

En total, la matriz se aplicé a un conjunto de 33.699 noticias, distribuidas en 51

medios de todo Chile, presentes en la web (tabla 3)

Tabla 3. Cobertura noticiosa de casos de corrupcion chileno por medio presente en la web entre los
afos 2014 y 2022

Medio Posts
1 emol 4464
2 horas24 3413
3 t13 3289
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Medio Posts
4 elciudadano 2940
5 elllanquihue 2822
6 cnnchile 2586
7 latercera 2562
38 elaustral 2154
9 ahoranoticiasmega 1617
10 laestrelladechiloe 1242
11 biobiochile 1145
12 chvnoticias 992
13 ciper 913
14 eldinamo 630
15 elmostrador 601
16 elvacanudo 544
17 elrepuertero 507
18 lanacion 271
19 radiosago 247
20 laquinta 125
21 laserenaonline 96
22 elnaveghable 90
23 laregionhoy 60
24 radiopudeto 49
25 diariolaguino 35
26 elheraldoaustral 30
27 suractual 29
28 elquellonino 25
29 ovallehoy 24
30 elhuemul 21
31 elperiodista 19
32 elobservador 19
33 diariodevaldivia 15
34 lavozdepaillaco 11
35 noticiaslosrios 10
36 clave9 10
37 enlanoticia 9
38 enlalinea 8
39 elproa 8
40 aconcaguadigital 7
41 eltrabajo 6
42 diariofutrono 5
43 radionuevoamanecer 4
44 radioestrelladelmar 4
45 masnoticia 4
46 seminariolocal 3
a7 segundos33 3
48 prensadelestuario 3
49 elinsular 3
50 elcalbucano 3
51 diariolagoranco 3
52 soypuertomontt 2
53 rioenlinea 2
54 radioacogida 2
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Medio Posts
55 fresiaahora 2
56 diariosanjose 2
57 diariolaunion 2
58 S0y0Ssorno 1
59 soychiloe 1
60 elinformador 1
61 diarioriobueno 1
62 diariopaillaco 1
63 diariomafil 1
64 diariolanco 1

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, para saber qué variables son interesantes de analizar, es que se presenta
una panoramica general de la cobertura mediatica de los hechos de corrupcién en
Chile. De esta manera, se puede ver la distribucion geografica de los medios que

emitieron al menos una noticia sobre algun escandalo de corrupcién (ilustracion 2).

En este sentido, es importante sefalar que estas 33.699 noticias estan distribuidas
en 64 medios que estan ubicados geograficamente en 39 comunas a lo largo de Chile,
y como en la mayoria de la cobertura noticiosa en Chile, ésta esta concentrada en
una mayor proporcion en la Regién Metropolitana (Arriagada et al., 2015) y en esta
ocasion, con un poco mas del 70% de las emisiones de noticias en dicha Region, e
inclusive, Unicamente en la comuna de Santiago se concentra casi el 25% de todas

las noticias emitidas en el periodo de tiempo que concentra los afios 2014 y 2022.
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llustracion 2. Distribucion geogréfica de los medios que cubren hechos de corrupcién entre los afios

2014y 2022
J % B

é pas BOLIVIA GOIAY
ko Paz
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® Lot}
Gra\\“/'ago URUGUAY
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Fuente: Elaboracién propia

También se puede ver una panoramica a lo largo del tiempo de las emisiones de las
noticias de corrupcién entre los afios 2014 y 2022 (ilustracion 3). Alli se puede
observar que el peak mas alto de post de noticias sobre hechos de corrupcion coincide
con el comienzo del segundo gobierno de Michelle Bachelet, en el primer trimestre
del 2015, donde la temética del financiamiento ilegal emerge a la luz publica (Nash,
2017), y luego el segundo peak coincide con el caso Rodrigo Rojas Vade, en
septiembre del 2021, cuando luego de una entrevista a La Tercera, el ex convencional
Rodrigo Rojas admitié no padecer de cancer, pese a que obtuvo donaciones para el

supuesto tratamiento.

Llama la atencion aqui, que entremedio de estos peack, se mantiene de forma
relativamente estable la cantidad de post sobre hechos de corrupcion en Chile, y eso

no quiere decir que no hayan existido otros casos de corrupcion.
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llustracién 3. Distribucién de la cantidad de noticias sobre casos de corrupcion en Chile entre los
afios 2014 y 2022

nb_posts por Afio y Trimestre

nb_posts

14 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 20 1€ 6 2017 2017 2017 2 2 E 02¢
Trim. Tim. Trim. Tam. Tim. Trim. Trim. Trim. Trim. Tim. Tim. Tom. Tim. Tim. Tamo Trim. Tim. Tame Trim Trim. Tam. Trim. Trim. Trim. Trim,
1 2 3 4 1 4 4 1 2 4 3 A

Fuente: Elaboracién propia

Mineria de datos vy desarrollo de la matriz

Segun una encuesta mensual que hace la empresa Netcraft, que presta servicios de
seguridad de internet, hacia el mes de abril del 2023, existen mas de mil millones de
sitios en mas de 272 millones de dominios y alrededor de 12 millones de
computadoras con acceso a Internet en el mundo. Esto genera enormes cantidades

de datos al ecosistema informativo en la red.

En Chile, la compafiia NIC Chile, calcula que, hacia la misma fecha, abril del 2023,
en el pais existen un poco mas de 700 mil dominios de paginas web. Sin embargo,
son unas pocas fuentes de informacion las que concentran el mayor nimero de
seguidores/lectores, y. por ende, la enorme cantidad de datos y su exponencial
produccion no es suficiente para garantizar el pluralismo informativo (Carcamo et. al,
2021).

Como ya se ha dicho, en este estudio se analizaron 33.699 post distribuidos en 64
medios que estan ubicados geograficamente en 39 comunas a lo largo de Chile,
aunque un 70% esta informacion proviene desde dominios ubicados en la Region

Metropolitana.
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Es en este contexto que, para analizar tales cantidades de datos, es que en estudio
se aplicaron técnicas de la ciencia de datos para la captura, la gestion y el
procesamiento preliminar del corpus de noticias y de medios que las emiten, bajo la
herramienta Sophia 2, que combina la inteligencia artificial, la lingUistica y las ciencias

sociales.

A la fecha existen experiencias relevantes en andlisis informatizados de grandes
volumenes de datos en la web y en los medios de comunicacién, e incluso hay
técnicas informatizadas que han dado cuenta de una serie de sesgos en los textos
multimediales encontrados en la web (Carcamo et. al, 2021, Carcamo et. al, 2023,
Zurro, Carcamo, & Moreno, 2024), como también se puede visualizar un avance hacia
el reconocimiento de patrones que determinan sesgos en los encuadres periodisticos
(Morstatter et. al, 2018).

Ricardo Baeza-Yates (2004; 2009; 2011) explica como funciona la mineria de datos
en la web, donde se encuentran tres tipos de datos principales: de contenido (texto y
etiquetas o tags), de estructura (enlaces o links), y de uso (likes, repost, o interaccion

de personas con la web).

En este estudio, nos enfocamos en los dos primeros tipos de datos, los que se
obtienen recolectando todo el contenido de los sitios web usando un software
especial llamado recolector o crawler, que en este caso es Sophia 2, y sobre algunos
datos de salida (outputs) se tuvo que identificar, por parte de la autora de este estudio,
algunas variables de importancia, las que fueron ubicadas tanto en su pagina web,
como en sus redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram). Para ello se mir6 lo méas
de cerca posible las noticias de cada medio, los espectaculos y las historias, y se

categorizo finalmente viendo imagenes, titulares, frases y palabras (Otero, 2020).

De esta manera, y tal como plantean Aruguete et, al (2018), es importante diferenciar
entre dos tipos de variables: inferenciales y de reconocimiento. Las primeras aluden
a aspectos que no estan manifiestamente mencionados en el contenido y, por esa
razon, la autora observadora debe deducirlas, mientras que las segundas, en cambio,

aparecen materializadas en el texto.

Asi, la matriz planteada para este estudio, cuenta con distintas variables que

permitiran identificar los encuadres predominantes en la cobertura periodistica de los
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escandalos de corrupcion chilenos ocurridos entre los afios 2014 y 2022, y comparar
los distintos tratamientos de estos casos, segun los discursos editoriales por parte del
ecosistema de medios informativos chilenos tradicionales y emergentes presentes en

la web (ilustracion 4).

llustracion 4. Matriz de clasificacion de encuadres presentes en la cobertura periodistica de los

escandalos de corrupcién chilenos

Caso de
corrupcién

Corpesca
Cascadas
Penta
Caval
Milicogate
Pacogate
Rojas Vade

Tipo de medio segtin su Personaje vinculado al caso Evaluacion Conceptos vinculados al Relevancia @ Fecha de
hegemonia y afio de moral caso de la emision
origen noticia post
Singularidad | Involucramiento Sustantivos Grupos
nominales
Hegemonico Tradicional Persona Directo Puntuacion Aparacion en Aparacion Score Afo
Hegemonico Emergente Organizacion Indirecto dentro de promediode | en promedio (puntaje) Trimestre
No hegemonico Tradicional una escala | conceptos por de grupos dado por el Mes
No Hegeménico Emergente de polaridad noticia nominales crawler Dia
vinculados a por noticia

los
personajes
involucrados
por caso

Geolocalizacion

del medio

Comuna
Region

Fuente: Elaboracién propia

Relacionado a la primera dimensién, sobre los casos de corrupcion, se categoriza
segun orden cronolégico del caso, de esta manera: (1) Caso Corpesca, (2) Caso
Cascadas, (3) Caso Penta, (4) Caso Caval, (5) Milicogate, (6) Pacogate, y (7) Caso
Rojas Vade.

Referente a la segunda dimensién, sobre el tipo de medio, se elabora una categoria
combinada que segun la hegemonia del medio y su afio de origen. Asi, se categoriza
a aquellos propietarios que tengan mas de un medio como hegemonicos, y aquellos
gue tengan solo un medio como no hegemaonicos. Y, como establece Couso (2011),
en Chile, hay un alto grado de digitalizacion, y desde su instalacion en el pais,
comienzan a surgir “nuevos medios”, los que, o0 bien son versiones digitalizadas de
medios tradicionales, o bien emergen con la digitalizacibn misma como nuevos
medios propiamente tal. Por ende, en este ecosistema de medios informativos en
Chile encontramos: medios tradicionales, incluyendo sus versiones digitales, que son
creados antes de 1990 y la llegada profesional de internet en el pais; y medios
emergentes, incluyendo sus versiones digitales, que son creados antes de 1990y la

llegada profesional de internet en el pais. De esta forma, los tipos de medios se
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categorizan en: (1) medios hegemadnicos tradicionales, (2) medios hegemodnicos
emergentes, (3) medios no hegemaonicos tradicionales, y (4) medios no hegemonicos

emergentes.

Respecto a la tercera dimensién, sobre la singularidad del o de los personajes
vinculados al caso, este se categoriza en: (1) persona individual, (2) organizacion, y

se detalla quiénes son.

De la misma forma, en la cuarta dimension, que también tiene relacion con el o los
personajes vinculados al caso, luego de un analisis de frecuencia de dichos
personajes, quienes estén con una mayor frecuencia, se categorizan en: (1)

involucramiento directo del caso, o (2) involucramiento indirecto del caso.

Respecto a la quinta dimension, que tiene que ver con la evaluacion moral en el
tratamiento de los casos de corrupcion, se hizo un analisis de sentimientos o también
llamado de polaridad con respecto de quien se habla, obteniendo diversas
puntuaciones, con un valor entre -1 y 1 que viene a indicar de una Unica vez si el
modelo es positivo 0 negativo. Valores proximos a -1 indican que es muy negativo,
préximos a cero indicarian que es neutro y proximos a 1 seria muy positivo. Por tanto:

(1) muy negativo, (2) negativo, (3) neutro, (4)positivo, y (5) muy positivo.

Referente a la sexta dimension, que tiene que ver con la aparicion de conceptos en
noticias, se hace un analisis de frecuencia de los veinte sustantivos mas recurrentes,

y se calcula el promedio de aparicidén de dichos conceptos por noticia.

En relacion con la séptima dimension, que tiene que ver con la aparicion de grupos
nominales, en donde dos mas conceptos forman uno, en noticias, se hace un analisis
de frecuencia de los veinte grupos nominales mas recurrentes, y se calcula el

promedio de aparicién de dichos grupos nominales por noticia.

Relacionado a la octava dimension, sobre la relevancia de la noticia, ésta se
categoriza segun el puntaje entregado por el mismo crawler (Sophia Search), y se

seleccionan las cuatro noticias con mayor puntaje.
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En referencia a la novena dimension, sobre la fecha de emision del post, se categoriza
segun afno de emisioén, de esta forma: (1) 2014, (2) 2015, (3) 2016, (4) 2017, (5) 2018,
(6) 2019, (7) 2020, (8) 2021, y (9) 2022.

Y, por ultimo, con respecto a la décima dimension, de la geolocalizacion del medio,
se categoriza segun el numero adscrito convencionalmente por el Estado Chileno de
la region correspondiente. Donde, Tarapaca (1), Antofagasta (2), Atacama (3),
Coquimbo (4), Valparaiso (5), O’Higgins (6), Maule (7), Biobio (8), La Araucania (9),
Los Lagos (10), Aysén (11), Magallanes (12), Metropolitana (13), Los Rios (14) Arica
y Parinacota (15), Nuble (16).

Comentarios finales

Como se puede evidenciar, son diez las dimensiones de la matriz, resultado de una
triangulacion tedrico-metodologica que derivd en una herramienta que permitira
identificar distintos encuadres en la cobertura de los escandalos de corrupcion
chilenos ocurridos entre los aflos 2014 y 2022, describir aquellos encuadres mas
predominantes, y comparar los distintos tratamientos de estos casos entre distintos
grupos de medios, para lo cual se identificé el afio de fundaciéon del medio, la
hegemonia de su propietario, la geolocalizacion de medio, y la fecha de emision de
los post, con el fin de medir el pluralismo de la cobertura, lo cual ya se ha descrito en

el presente capitulo.

Para el préximo capitulo, cobra importancia identificar los casos de corrupcion, sus
conceptos y los personajes vinculados a estos, sean estos vinculados de forma
directa o indirecta, o sean personas individuales u organizaciones, como también es
de interés el hecho de detectar los juicios de valor atribuidos a dichos casos,

conceptos y personajes involucrados.
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Capitulo Tercero: Analisis de encuadres predominantes en la cobertura
periodistica de hechos de corrupcion chilenos entre los afios 2014 y 2022 por
parte de medios informativos chilenos presentes en la web

Introduccién

En este estudio se analiza el corpus extraido de Sophia Search, donde se encuentran
33.699 noticias sobre 07 casos de corrupcion considerados escandalosos,
provenientes de medios de todo Chile. Como ya se evidencid en el capitulo
precedente, se trata de un corpus con noticias emitidas por medios de todas las
regiones de Chile, aunque concentradas en la Region Metropolitana. Asimismo,
cobra relevancia analizar las noticias emitidas entre dos peaks importantes, entre el
afo 2014 y el 2022.

En este sentido, vale recordar que los frames o encuadres son estructuras de
significado que facilitan a las personas la interpretacion del mundo y les ayudan a
situarse y contextualizarse (Entman, 1993; Koziner, 2015). Asi se describe mejor un
problema y se le da una interpretacion concreta o una evaluaciéon. Al encuadrar,
entonces, se seleccionan algunos aspectos de la realidad percibida, dandole
relevancia a un texto comunicativo, promoviendo una particular definicion de un
problema, una interpretacion causal, una evaluacion moral y una solucion a dicho

problema (Entman, 1993).

De esta forma, es que, en el presente capitulo, debido al gran volumen de datos,
aungue siempre considerado la triangulacion con las categorias consideradas por la
investigadora (Otero, 2020), que con lenguaje de programacién, Python, se dara
respuesta al hecho de identificar los encuadres predominantes en la cobertura
periodistica de los escandalos de corrupcion chilenos ocurridos entre los afios 2014
y 2022 por parte del ecosistema de medios informativos chilenos presentes en la web,
y, comparar los distintos tratamientos de los escandalos de corrupcion ocurridos entre
los afios 2014 y 2022.

Para ello, se hizo un analisis de topicos con LDA (Latent Dirichlet Allocation), uno de
los algoritmos mas comunes para analizar topicos, ademas de un andlisis de

sentimientos dentro del procesamiento del lenguaje natural (NLP).
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Metodologia

Se almacenaron noticias emitidas sobre distintos casos de corrupcién considerados
escandalosos, segun autores como Thompson (2001), Malem (2016), Zamora y Marin
(2010) y Pereyra (2012; 2014). Para ello, en el buscador de Sophia Search se hizo la
siguiente busqueda, segun 07 casos de importancia mediatica, filtrando por fechas
entre 31 de diciembre del 2013 y el 01 de enero del 2023.

Caso Corpesca: ("Corpesca” OR "Jaime Orpis" OR "Marta Isasi" OR "Ximena Chong"
OR "Angelini" OR "Ley General de Pesca" OR "Ley de Pesca") AND ("inhabilitacion"
OR "asesorias" OR "soborno"” OR "cohecho" OR "corrupcion” OR "caso" OR
"infringir" OR "multa” OR "investigacion” OR "multas” OR "acusados"” OR "acusado"

OR "infracciones" OR "infraccién" OR "sancion" OR "sanciones")

Caso Cascadas: "cascadas" OR "sgm" OR "Soquimich" OR "Sociedad Quimica y
Minera de Chile" OR "Calichera” OR "Oro blanco” OR "Superintendencia de Valores
y Seguros" OR "Ponce Lerou") AND ("corrupcién” OR "caso" OR "infringir* OR "multa”
OR "investigacion" OR "multas" OR "acusados" OR "acusado" OR "infracciones" OR

“"infraccién” OR "sancion" OR "sanciones" OR "corte suprema")

Caso Penta: ("Penta” OR "Pentagate” OR "FUT" OR "Fondo de Utilidades
Tributables" OR "Carlos Alberto Délano" OR "Carlos Délano" OR "Délano” OR "Carlos
Eugenio Lavin" OR "Carlos Lavin" OR "Hugo Bravo" OR "Jovino Novoa") AND
("corrupcion” OR "caso" OR "infringir* OR "multa” OR "investigacion” OR "multas” OR
"acusados" OR "acusado" OR "infracciones" OR "infraccion” OR "sancion" OR
"sanciones" OR "soborno" OR "cohecho")

Caso Caval: ("Caval" OR "Sebastian Davalos" OR "Davalos" OR "Machali" OR
"Natalia Compagnon” OR "Compagnon” OR "Nueragate"” OR "Sociocultural de la
Presidencia™) AND ("hijo" OR "Michelle Bachelet" OR "crédito" OR "Banco de Chile"
OR "Banco Chile" OR "madre" OR "predios” OR "plano regulador" OR "suelo" OR
"uso urbano” OR "trafico de influencias” OR "corrupcion” OR "caso" OR "infringir" OR
"multa” OR "investigacion” OR "multas” OR "acusados"” OR "acusado” OR "acusadas”

OR "acusada" OR "infracciones" OR "infraccién" OR "sanciéon" OR "sanciones")

Caso Milicogate: ("Milicogate" OR "Ley reservada del cobre” OR "ejército” OR "Corte

Marcial* OR "militar" OR "Comando de Apoyo a la Fuerza" OR "defensa" OR "Milico"
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OR "Milicos" OR "Juan Miguel Fuente-Alba" OR "Juan Miguel Fuente Alba" OR "Juan
Miguel Alba" OR "Héctor Ureta" OR "Clovis Montero” OR "Francisco Huincahue™") AND
("Codelco" OR "Cobre" OR "datos borrados" OR "uniformado” OR "uniformados” OR
“corrupcion” OR "caso" OR "infringir* OR "multa" OR "investigacién" OR "multas" OR
"acusados" OR "acusado" OR “infracciones" OR “infracciéon" OR "saccion" OR

"sanciones" OR "soborno" OR "cohecho")

Caso Pacogate: ("Pacogate" OR "Paco" OR "Carabineros" OR "fuerza policial" OR
"Eduardo Gordon" OR "Flavio Echeverria® OR "Felipe Avila") AND ("documentos
faltantes" OR "documentos destruidos" OR "corrupcion” OR "caso" OR "infringir" OR
"multa” OR "investigacion” OR "multas” OR "acusados”™ OR "acusado” OR
“infracciones” OR “infraccion” OR "sancion" OR "sanciones" OR "soborno" OR
"cohecho")

Caso Rodrigo Rojas Vade: ("Rodrigo Rojas Vade" OR "Rojas Vade" OR "pelado
Vade) AND ("cancer" OR "convencion” OR "constituyente" OR "mentira" OR
"enfermo” OR "donaciones" OR "tratamiento” OR "exconvencional® OR "pelo" OR
"pelado” OR "cejas"” OR "estallido social® OR "leucemia” OR "desnudos" OR
"protestas” OR "salud" OR "vicepresidencia” OR "sifilis" OR "corrupcion” OR "caso"
OR "infringir" OR "multa" OR "investigacién" OR "multas" OR "acusados" OR

"acusado" OR "infracciones" OR "infraccion" OR "sancién" OR "sanciones")

Después, se calculé la cantidad de noticias por medio, como se vio en el capitulo
anterior, y se generd una base de datos que refleja caracteristicas de cada medio,
tales como, tipo de medio, afio de origen, personalidad juridica, etc, con el fin de poder

caracterizar a los medios(ver anexos 1y 2).

Luego, y como se establece en el marco metodolégico de esta tesis, para identificar
los encuadres predominantes en la cobertura periodistica de los escandalos de
corrupcion chilenos ocurridos entre los afios 2014 y 2022 por parte del ecosistema de
medios informativos chilenos presentes en la web, se puede responder sobre quién

se habla (personajes) y sobre qué se habla (conceptos frecuentes).

De esta manera, resulta un andlisis de 32 personajes involucrados entre los 07 hechos
considerados como escandalosos politicamente, y que fueron triangulados con 1120

conceptos que ayudaron a ahondar en la evaluacion de los personajes.
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Sobre cual personaje se habla, hay que considerar que puede ser una persona, su
cargo o sobre alguna institucion u organizacion. Para ello, se utilizé lenguaje de
programacion, y en esta investigacion se ocupdé como “ambiente de trabajo” a
Jupyter, que permite crear documentos con codigo y prosa, es decir, que permite
programar e insertar textos redactados en el mismo documento, ademas de
almacenar resultados de las operaciones ejecutadas (calculos, gréficas, etc). Jupyter
permite interactuar con varios lenguajes de programacion, y en este caso, como ya
se ha dicho, se usé Python, un lenguaje de programacién con acceso a una gran
variedad de ‘librerias” como las utilizadas, Pandas y spaCy, ambas librerias
especializadas en la manipulacion y el analisis de datos, y que tienen una version
probada y validada para procesar textos en espariol, para luego realizar un analisis

de frecuencias.

De esta manera, se procesan todas las noticias para representarlas como una lista
de sustantivos como (NOUN); conceptos claves (PATTERN); entidades como (PER)
y (ORG), y se agregan patrones para buscar sus frecuencias., como se evidencia en
la imagen 4.

Imagen 4. Basqueda sobre quién se habla en Python.

In [11]: pattern_1 = [{"P0OS": "NOUN"},{"LOWER": "de"}, {"POS": "NOUN"}]
matcher.add("NOUN-de-NOUN", [pattern_1])

pattern_2 = [{"POS": "NOUN"}, {"POS": "ADI"}]
matcher.add("NOUN-AD]", [pattern_2])

Definemos una funcién para preprocesar una noticia y transformarla en una lista de "palabras" relevantes.

In [12]: def text_to_list(noticia):
list_of words = []

try:
doc = nlp(noticia)

for token in doc:
if (token.pos_=="NOUN"):
list_of_words.append(token.text)

for ent in doc.ents:
if (ent.label_ == "PER" and " " in ent.text):
list_of_words.append(ent.text)

matches = matcher(doc)
for match_id, start, end in matches:

span = doc[start:end] # The matched span
list_of_words.append(span.text)

Fuente: Elaboracién propia
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Transformamos todas las noticias de nuestro dataset "noticias" aplicando la funcién
"text_to_list". De esta manera, se simplifica el texto guardando solamente las palabras

y conceptos importantes, como se ve en la imagen 5.

Imagen 5. Extraccion de palabras y conceptos importantes.

In [14]: print(text_to_list(noticias[e]))

['presidente’, 'jueves', 'requerimiento’, 'inaplicabilidad’', ‘multa’, 'marce’, ‘multa’, ‘directores’, 'directores’, ‘requerimie
nto’, 'inconstitucionalidad’, ‘sancidn', '2814', 'controladores’, 'monto’, 'UF', 'millones’, ‘délares’', 'infracciones', ‘determ
inacidén’, 'millones', ‘'délares’, ‘concepto’, ‘perjuicioc’, 'resclucidn’, 'septiembre’, ‘enero', 'cargos', ‘'personas’, 'es', 'abr
il', ‘'cifra’, 'pese’, 'intentos', 'defensa’, 'suma’, "Julio Ponce Lerou', 'Julio Ponce Lerou', 'Ponce Lerou', 'requerimiento de
inaplicabilidad', 'multa cursada', 'monto total', 'millones de délares', 'millones de ddélares’, "perjuicic involucrade', 'perso
nas relacionadas’]

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, para saber de qué se habla, se puede analizar cual es la frecuencia de los
conceptos (nouns) y los grupos nominales (patterns) mas frecuentes, como se puede

ver en la imagen 6.

Imagen 6. Extraccion de conceptos de las noticias procesadas.

In [27]: | # Aplicar la funcidn de preprocesamiento al texto
df[ 'nouns'] = df[ text'].apply(extract_nouns)

In [28]: # Iterar sobre cada grupo y mostrar los 18@ sustantives mds frecuentes
for group, data in groups:
print(f"\nGrupo: {groupl}")

# Obtener una Lista plana de sustantivos en el grupo
all nouns = [noun for sublist in data[ 'nouns”] for noun in sublist]

# Calculor la frecuencic de los sustantivos
noun_freq = Counter(all_nouns)

# Obtener Los 108 sustantivos mds frecuentes
top_nouns = noun_freq.most_common(188})

# Mostrar Los resultados
for rank, (noun, frequency) in enumerate(top_nouns, start=1):
print(f"{rank}. {noun}: {frequency} veces")

In [31]: # Iterar sobre cada grupo y mostrar Los patterns mds frecuentes
for group, data in groups:
print(f"\nGrupo: {group}")

# Obtener una Lista plana de patterns en el grupo
all_patterns = [pattern for sublist in data['patterns'] for pattern in sublist[@] + sublist[1]]

# Calcular la frecuencia de Los patterns
pattern_freq = Counter(all_patterns)

# Obtener Llos patterns mds frecuentes
top_patterns = pattern_freq.most_common()

# Mostrar Llos resultados
for rank, (pattern, frequency) in enumerate(top_patterns, start=1)
print(f"{rank}. {pattern}: {frequency} veces")

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego, se cuenta el promedio por concepto, para tener una revision general y después
saber cuéles son las noticias mas representativas de cada topico, como se evidencia

en la imagen 7, afadiendo la revision de los “media_outlet” y cuales son.

Imagen 7. Busqueda de conceptos principales y sus medios.

In [3]: |# Obtener una lista de valores dnicos de la columna "media outlet” ordenada alfabéticamente
valores_unicos = sorted(dataframe_noticias['media_outlet'].unique())
# Mostrar la lista de valores dnicos
print(valores_uniceos)
print(len(valores_unicos))

["aconcaguadigital', 'shoranoticiasmega', 'bicbiochile’, 'chvnoticias', ‘ciper', 'claveZ’', 'cnnchile', ‘'diariocdevaldivia’,

"laguinta’, 'laregionhoy’, 'laserenacnline’, 'latercera’, 'lavozdepaillaco’, 'masnoticia’, 'noticiaslesrics’, ‘ovallehoy',

0s533', ‘seminarioclocal’, ‘'soychiloe', ‘soyosorno’, 'soypuertomontt’, ‘suractual’, 't13’]
64

rigfutronc’, ‘diariclagorance’, 'diariclaguine’, ‘'diariclance’, ‘'diariclaunion’, 'diariomafil’, ‘'diariopaillace’, 'diaricricbue
no', 'diaricsanjose’, ‘'elaustral’, ‘elcalbucanc’, ‘"elciudadano’, ‘'eldinamo’, 'elheraldoaustral’', "elhuemul’, 'elinformador’, '
linsular', ‘elllanquihue’, 'elmostrador', 'elnaveghable', 'elobservador', 'elperiodista’, "elproa’, 'elguellonino’, ‘"elrepuerte
ro', 'eltrabajo’', 'elvacanudo', ‘emol’, ‘enlalinea’, ‘'enlanoticia', 'fresiaahora’, 'horas24', 'laestrelladechiloe’, 'lanacion’,

nsadelestuario’, ‘radicacogida’, 'radicestrelladelmar’, ‘radionuevoamanecer’, ‘radiopudeto’, ‘radiosago’, ‘ricenlinea’, ‘segund

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, debido a que se analizaron frecuencias de personajes y conceptos, se
puede analizar evaluaciones morales de las noticias sobre casos de corrupciéon. De
esta manera, se hizo un andlisis de sentimientos o también llamado de polaridad,
obteniendo diversas puntuaciones, con un valor entre -1 y 1 que viene a indicar de
una Unica vez si el modelo es positivo 0 negativo. Valores préximos a -1 indican que
es muy negativo, préximos a cero indicarian que es neutro y proximos a 1 seria muy

positivo.

El analisis de sentimientos es un caso de uso del procesamiento del lenguaje natural
(NLP) y se incluye en la categoria de clasificacién de texto, que implica clasificar un
texto en varios sentimientos, como positivo, negativo o neutral. Por lo tanto, el objetivo
final del andlisis de sentimientos es descifrar el sentimiento subyacente de un texto.

Esto también se conoce como Mineria de Opinion.

De esta manera, se podra comparar los distintos tratamientos de los escandalos de
corrupcion ocurridos entre los afios 2014 y 2022 segun los discursos editoriales por

parte del ecosistema de medios informativos chilenos presentes en la web.

Finalmente se concluird en relacion a todos los resultados del andlisis y el marco
tedrico referencial, buscando aportar a la bibliografia existente nuevos fenémenos o
resultados para enriquecer y aportar a la investigacién existente sobre el tema
abordado.
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Resultados

Como se vio en el capitulo anterior, se gener6 una base de datos (ver Anexo 1) que
refleja caracteristicas de cada medio, tales como, tipo de medio, afio de origen,
personalidad juridica, etc, con el fin de poder caracterizar a los medios.

En relacion con el afio de origen del medio, tal como establece Couso (2011), en
Chile, hay un alto grado de digitalizacion, y desde su instalacion en el pais, comienzan
a surgir “nuevos medios”, donde encontramos (1)medios tradicionales, incluyendo sus
versiones digitales, que son creados antes de 1990 y la llegada profesional de internet
en el pais; y (2)medios emergentes, incluyendo sus versiones digitales, que son

creados antes de 1990 y la llegada profesional de internet en el pais.

Referente a la personalidad juridica de cada medio, con esta informacién, se puede
categorizar a aquellos propietarios que tengan mas de un medio como

(1)hegemonicos, y aquellos que tengan solo un medio como (2)no hegemaonicos.

De esta manera, podemos categorizar los medios que cubren noticias de corrupcion,
entre medios hegemonicos tradicionales (HT), medios no hegeménicos tradicionales
(HNT), medios hegemonicos emergentes (HE) y medios no hegemonicos emergentes

(NHE), como se puede ver en la ilustracion 5.

De esta forma, y como se puede ver también en la tabla 4, se evidencia de que, bajo
esta primera caracterizacion por medios que cubren noticias de corrupcion, los
medios que postean mas noticias sobre hechos noticiosos considerados como
escandalos politicos, en forma decreciente, son los hegemonicos emergentes (HE),
gue son un 39,1% de los medios analizados y cubren un 46,5% de las noticias bajos
sus post; luego estan los Hegemonicos Tradicionales (HT), que son sélo un 9,4% de
los medios analizados y cubren un 36,3% de las noticias bajos sus post; después se
encuentran los No Hegemonicos Emergentes (NHE), que son un 40,6% de los medios
analizados y cubren un 16,1% de las noticias bajos sus post; y por ultimo estan los
No Hegemdnicos Tradicionales (NHT), que son un 10,9% de los medios analizados y

cubren solo un 1,1% de las noticias bajos sus post.

92



llustracién 5. Distribucion de la cobertura de noticias de corrupcion, durante los afios 2014 a 2022, en

medios presentes en la web, segin afio de creacidn y segun cantidad de medios de su propietario

Afo Origen. Cantidad de medios y post por Nombre

. ” ‘ . i
£l Austral i La Estrella de Chiloe
Emol

€ Llanquihue

Ahora Noticias

Bio Bio

Cantidad de medios

<] Laguino

. ‘ Diario Fu
‘luio de Valdivia CNN Chile
El Repuertero

La Tercera 1 Naveghable

El Vacanudo

€1 Giudadano .

ipcr L2 Quinta

24 Koras

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Porcentajes de medios y su cobertura, segln categorizacion

Post Medios %Post_del Total [%Medios_del_Total
HE 15654 25 46,5% 39,1%
HT 12243 6 36,3% 9,4%
NHE 5439 26 16,1% 40,6%
NHT 363 7 1,1% 10,9%
33699 64 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la ilustracion 5 y la tabla 4, aquellos medios emergentes, es
decir que sus origenes radican desde el afio 1990 en adelante, son el 79,7%, casi un
80%, de los medios analizados. Y si se ve desde términos hegemonicos, es decir, si
la personalidad juridica de dichos medios tiene uno o mas medios bajo su poder, se
percibe que un 82,8% de los post que cubren noticias relacionadas a casos de
corrupcion provienen de medios hegemonicos. Es decir, que pese a la alta

emergencia de medios que permite la digitalizacion, el volumen de emision en la
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cobertura sigue estando en manos de medios hegemodnicos, sean estos emergentes

o tradicionales.

Ahora, si se desea analizar sobre quiénes, de qué, y como se habla de los casos de
corrupcion, es decir, si se desea identificar los encuadres predominantes en la
cobertura periodistica de los escandalos de corrupcion chilenos ocurridos entre los
afnos 2014 y 2022 por parte del ecosistema de medios informativos chilenos presentes
en la web, ademas de comparar los distintos tratamientos de los escandalos de

corrupcion, entonces es conveniente hacer los analisis por caso de corrupcion.

Para ello, se tendra en consideracién la cobertura por casos, los que, como se puede

evidenciar en las tabla 5.1 y 5.2 , varian segun el caso noticioso.

Tabla 5.1 Porcentaje de cobertura de casos de corrupcion por tipo de medio.

%Post_Corpes%Post_Casca [%Post Pentag %Post_Caval [%Post_Milicog %6Post_Pacog (%oPost RojasV %Post_del
ca das ate ate ate ade Total
HT 130,31% 40,90% 34,25% 39,54% 36,75% 33,56% 44,68% 36,30%
HE 142,90% 41,76% 47,39% 49,67% 40,47% 45,52% 41,88% 46,50%
NHT 2,15% 0,78% 0,49% 0,55% 0,27% 2,11% 1,77% 1,10%
NHE [24,65% 16,56% 17,87% 10,25% 22,51% 18,82% 11,66% 16,10%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5.2 Porcentaje de cobertura de casos de corrupcion entre tipo de medio.
%Post_del Tot%Post del Tot%Post del Tot|%Post_del Tot%Post del Tot%Post_del Tot%Post del TotTotal
al_TM_Corpes jal_TM_Cascadjal_TM_Pentag [al_TM_Caval Jal_TM_Milicog [al_TM_Pacogalal_TM_RojasV
ca as ate ate te ade
HT [14,35% 27,96% 19,56% 19,21% 4,24% 10,94% 3,74% 100,00%
HE [16,50% 23,19% 21,99% 19,61% 3,79% 12,06% 2,85% 100,00%
NHT [34,30% 17,94% 9,50% 8,97% 1,06% 23,22% 5,01% 100,00%
NHE [24,37% 23,64% 21,32% 10,40% 5,42% 12,81% 2,04% 100,00%
22,38% 23,18% 18,09% 14,55% 3,63% 14,76% 3,41% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Caso Corpesca

En mayo de 2013 Ciper, bajo un reportaje titulado “Ex asesor de diputada Marta Isasi
revela pagos de Corpesca para financiar campafas politicas”, da el puntapié inicial
del Caso Corpesca al publicar el testimonio de Giorgio Carrillo, un exasesor de la
diputada (UDI) Marta Isasi, convirtiéndose asi en un escandalo que involucra a la
empresa Corpesca por el financiamiento ilicito a varios parlamentarios mediante
boletas ideolégicamente falsas que trae consigo, ademas, un conflicto de interés

debido a que en ese periodo se estaba tramitando la Ley de Pesca en el Congreso.
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Este caso termind con la condena del exsenador de la UDI Jaime Orpis por fraude al
Fisco, convirtiéndose en el primer politico chileno condenado a cumplir una pena en

la carcel por corrupcion.

Como se puede ver en la tabla 6, con respecto a la cobertura del caso Corpesca, y
comparandolo con la distribucién del total de noticias de todos los casos de corrupcion
analizados en esta investigacion, se observa un aumento en el porcentaje de
distribucion de noticias por parte de los medios ho hegemonicos emergentes y una
disminucién de dicho porcentaje por parte de los medios hegemonicos tradicionales,
sin embargo, si se analiza por grupo investigado, es decir, segun su origen y
hegemonia, se puede evidenciar que por parte de aquellos medios no hegemaonicos,
es decir, que aquellos medios que su propietario tiene ese Unico medio, cobra alta
relevancia entre dichos medios, llegando, inclusive a una cobertura de un 34,3% del
total de noticias sobre casos de corrupcion entre los medios no hegemonicos
tradicionales, y un 24,37% entre los medios no hegemdnicos emergentes, pese a que
dichos medios, son los que menos post tienen en total.

Tabla 6. Cobertura del Caso Corpesca en comparacion con la totalidad de noticias, segun tipo de
medio.

Post Total %Post_Total Post Corpesca  |(%Post_Corpesc ([%Post _del Total TM
Corpesca
HT 12243 36,30% 1836 30,31% 14,35%
HE 15654 46,50% 2599 42,90% 16,50%
NHT 363 1,10% 130 2,15% 34,30%
NHE 5439 16,10% 1493 24,65% 24,37%
33699 100% 6058 100,00% 22,38%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede advertir en la tabla 7, los personajes con mayor recurrencia en los
post de noticias sobre el caso Corpesca, en todos los tipos de medios, son Ximena

Chong, Jaime Orpis, y Sebastian Pifiera.

Llama la atencién que Jaime Orpis, pese a ser una de las personas involucradas en
el caso y condenado por ello, en el andlisis de sentimientos o también llamado de
polaridad, donde valores proximos a -1 indican una vision negativa y valores proximos
a 1 sefialan una visién positiva, su evaluacion es menos negativa que la de Ximena
Chong en medios hegemonicos, quien fuera una de las fiscales encargada de la
investigacion, al igual que sus pares Jorge Abbott y Emiliano Arias, quienes también
aparecen como personajes nombrados con recurrencia en post de noticias del caso

Corpesca.
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Tabla 7. Personajes u organizaciones con recurrencia en post de noticias del caso Corpesca, por tipo
de medio.

Caso Corpesca
HT HE
1836 Post 2599 Post
Personaje Conteo Puntaje Personaje Conteo Puntaje
Ximena Chong 34,04% -0,0812 Ximena Chong 24 51% -0,0550
Jaime Orpis 25,76% -0,0501 Jaime Orpis 23,16% -0,0431
UDI 11,17% -0,0229 UDI 10,08% -0,0223
Jorge Abbott 10,84% -0,0316 Marta ksasi 8,93% -0,0154
Marta lsasi 7,19% -0,0103 Longueira 8,00% -0,0208
Sebastian Hiera 5,28% -0,0169 Jorge Abbott 7,85% -0,0158
Pablo Longueira 5,07% -0,0087 Sebastian Hiiera 6,85% -0,0154
Francisco Mujica 5,01% -0,0082 Angelini 5,19% -0,0150
Michelle Bachelet 4,63% -0,0125 BEmiliano Arias 4,69% -0,0088
Emilianc Arias 4,58% -0,0087 van Moreira 4.66% -0,0092
NHT NHE
130 Post 1493 Post
Personaje Conteo Puntaje Personaje Conteo Puntaje
Eduardo Aguilera 11,54% -0,0077 Angelini 19,56% -0,0851
Ximena Chong 9,23% 0,0077 Jaime Orpis 19,09% -0,0422
Sernapesca 8,46% -0,0154 uDI 18,89% -0,0455
Rabindranath Quinteros 7,69% -0,0308 Ximena Chong 18,82% -0,0589
Branny Montecinos 6,92% -0,0231 Sebastian Hiiera 18,22% -0,0683
Carolina Goic 3,85% 0,0000 Longueira 13,80% -0,0328
Jorge Abbott 3,08% 0,0154 Michelle Bachelet 12,83% -0,0476
Jaime Orpis 3,08% 0,0077 Marta ksasi 12,26% -0,0194
Fifiera 2,31% 0,0077 an Moreira 8,77% -0,0194
Bachelet 2.31% 0,0077 Finochet 8,70% -0,0342

* En el caso de los medios No Hegeménicos Tradicionales, son mas los personajes que tienen un
2,31% de cobertura, sin embargo se sefialan aquellos que se repiten en la cobertura de los otros tipos
de medios con fines comparativos.

Fuente: Elaboracion propia

Ximena Chong en caso Corpesca

Ximena Chong es una a Fiscal con una larga experiencia en la investigacion de casos
sobre delitos econdmicos y delitos contra la administracion publica, siendo uno de los
mas emblematicos que le ha correspondido es el denominado Caso Corpesca, el cual

se vincula al financiamiento irregular de la politica.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, en las 1836 noticias de los medios
hegemonicos tradicionales, se menciona a Ximena Chong, en 34,04% de las noticias.
Estas noticias tienen una polaridad promedio de -0,0812, siendo la polaridad mas

negativa dentro de estos medios.

Asimismo, en las 2599 noticias de los medios hegemdnicos emergentes, se menciona
a la Fiscal en 24,51% de las noticias vinculadas al caso. Dichas noticias tienen una
polaridad promedio de -0,0550, nuevamente siendo el personaje con polaridad mas

negativa.
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Por su parte, en las 130 noticias de los medios no hegemadnicos tradicionales, se
menciona a Ximena en 9,23% de las noticias relacionadas al caso Corpesca, las que
le dan una polaridad promedio de 0,0077, teniendo en esta ocasién una polaridad
positiva, a pesar de la menor cantidad de noticias.

Y en el caso de las 1493 noticias de los medios no hegemonicos emergentes, se
menciona a Chong en 18,82% de las noticias, alcanzando una polaridad promedio de
-0,0589, nuevamente una polaridad negativa aunque menor que la de Sebastian
Pifiera, Presidente de la Republica cuando el caso sale a la luz y que la de Angelini,

Grupo familiar que dirige la empresa Corpesca.

En la tabla 8 se puede ver la cobertura de hechos noticiosos sobre el Caso Corpesca,
que nombran a la fiscal Chong, y algunos ejemplos que ayudan a ejemplificar la

comparacion entre tipos de medios.

Tabla 8. Cuadro comparativo en la cobertura de hechos noticiosos sobre el caso Corpesca, que

nombran a la fiscal Ximena Chong, entre tipos de medios.

Personaje

Tipo
medio

de|

N° noticias
del caso

N° noticias
personaje

Conteo
personaje

Puntaje
personaje

Ejemplos

Ximena
Chong

HT

1836

625

34,04%

-0,0812

"En el Tercer Tribunal Oral Penal de Santiago se debatieron este jueves|
las penas para los condenados en el caso Corpesca y en la instancia la|
fiscal Ximena Chong pidi6 un total de 11 afios de céarcel para Jaime
Orpis, por los delitos de cohecho y fraude al Fisco reiterados". La|
Nacién, 02 Dic 2020.

"El fiscal regional de Biobio, Julio Contardo, y la jefa de Unidad de Alta|
Complejidad Centro Norte, Ximena Chong, llegaron ayer hasta el Cuarto
Juzgado de Garantia de Santiago para presentar la acusacion contra|
siete personas y la empresa Corpesca”. El Llanquihue, 16 Mar 2018.

" Otro de los acusados por los fiscales Contardo y Chong es la ex
diputada Marta Isasi, para quien se solicitan cuatro afios por cohecho
reiterado, tres afios y un dia por delito tributario, 10 afios de inhabilitac6n
para cargos y oficios publicos y una multa de 40 UTM". El Austral, 15
Mar 2018.

"En concreto, la fiscal Chong solicité 4 afios de presidio menor en su
grado méximo por ambos delitos de cohecho, reconociendo la|
irreprochable conducta anterior del exparalmentario, pero asegurando
que no colaboré con la investigacién". Bio Bio, 03 Dic 2020.

HE

2599

637

24,51%

-0,0550

"El duefio de las empresas Copec y Corpesca comparecié para ser
interrogado por la fiscal Ximena Chong en el marco de la indagatoria
sobre presuntos aportes a la ex parlamentaria Marta Isasi y al senador|
de la Uniébn Demdécrata Independiente, Jaime Orpis, mientras se|
tramitaba la Ley de Pesca". 24 Horas, 10 Dic 2015.

"La fiscal Ximena Chong pidi6 4 afios de presidio por los 2 delitos de
cohecho y 7 afios por los 6 ilicitos reiterados de fraude al fisco, por los|
que ayer fue condenado el ex parlamentario”. Ahora Noticias Mega, 02
Dic 2020.

"Durante los alegatos realizados ayer, la fiscal del caso, Ximena Chong,
revel6 que el parlamentario recibi6 mas de 5 millones de pesos
mensuales de parte de Corpesca, los que justificaba con boletas falsas".
Emol, 14 Ene 2016.

"En ese contexto, la fiscal Ximena Chong pidi6 11 afios de presidio
efectivo para el ex parlamentario". CNN Chile, 03 Dic 2020.

NHT

130

12

9,23%

0,0077

"Para ello, la reuniébn contara con la exposicion de diversos
persecutores de EE.UU, Australia, Malasia, Pert y Chile, entre otros.
En el caso de Chile, expondrd Ximena Chong, jefa de la Fiscalia de
Alta Complejidad Metropolitana Centro Norte". Radio Sago, 16 Ago|

2019
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Personaje

Tipo
medio

de

N° noticias
del caso

N° noticias|
personaje

Conteo
personaje

Puntaje
personaje

Ejemplos

"En el caso de Chile, expondra Ximena Chong, jefa de la Fiscalia de
/Alta Complejidad Metropolitana Centro Norte". El Heraldo Austral, 16
Ago 2019.

"El operativo fue solicitado el viernes pasado por la fiscal Ximena|
Chong, pero se llevd a cabo este martes por la Brigada de Delitos
Funcionarios". Radio Sago, 08 Feb 2017

"7° J. de Garantia decret6 prision preventiva de P.E.M.C., imputado por
amenazas en contra de una fiscal (Ximena Chong, fiscal caso|
Corpesca) e infraccion a ley de armas”, se reporté en la red social. Radio
Sago, 27 Nov 2020.

NHE

1493

281

Fuente: Elaboracién propia

18,82%

-0,0589

"En la acusacion presentada por el fiscal regional del Biobio, Julio
Contardo, y la jefa de Alta Complejidad Centro Norte, Ximena Chong, a|
cargo del caso, imputan a Corpesca S.A. el delito de sobornos a Orpis
v a la ex diputada Marta Isasi". El Dinamo, 25 Mar 2019.

"La fiscal jefe de Alta Complejidad, Ximena Chong, establecié que el
exsenador UDI recibi6 pagos por $265 millones entre 2009 y 2013 para|
supuestamente favorecer la tramitacion de la ley de pesca". El
Ciudadano, 19 May 2016.

"Longueira, que por ahora no cuenta con calidad de imputado en el
caso, es requerido por la fiscal centro norte, Ximena Chong, y la entregal
de su testimonio ya se encuentra coordinada con el organismo
persecutor". El Ciudadano, 17 Feb 2016.

"Angelini dice que nunca vio a Orpis en la oficina de la gerencia general
ly que no lo conoce ni tienen ninguna relacién. Ante esa respuesta, la
fiscal Ximena Chong -quien indaga el caso junto al fiscal nacional, Jorge
/Abbott- le exhibe una cadena de correos del 29 de noviembre de 2012".

Radio Nuevo Amanecer, 17 Dic 2015.

Como se puede deducir del cuadro anterior, en el caso de los medios hegemonicos
tradicionales, como en los medios hegemadnicos emergentes y los no hegemdnicos
emergentes, Ximena Chong es presentada en un rol activo dentro del caso Corpesca,
quien establece las acusaciones de las partes involucradas. En cambio, en el caso de
los medios no hegemonicos tradicionales, que, a pesar de tener una cantidad menor
de noticias, y que solo es nombrada en menos de un 10% de las noticias de este tipo
de medios, en la mayoria de ellas, Ximena Chong es relacionada con el caso
Corpesca, pero las noticias no tienen que ver con el caso en si, sino que con otros
hechos relacionados a Ximena como su participacion en Congresos o el caso de un
amedrentamiento ocurrido hacia su persona, lo que seguramente lleva a que su
polaridad promedio sea positiva en este tipo de medios en comparacién con los otros

tipos de medios, donde su polaridad es negativa.

Jaime Orpis en caso Corpesca

Jaime Antonio Orpis Bouchon, es un abogado y ex politico, militante de la Unién
Democrata Independiente (UDI) hasta el afio 2016, diputado entre 1990 y 2002 y
senador entre 2002 y 2018 por la Region de Tarapaca. En abril de 2016 fue

desaforado y dos meses después arrestado por delitos de cohecho por el caso
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Corpesca. Luego en abril de 2021, fue condenado a cinco afios y un dia de prision

efectiva por seis delitos de fraude al fisco junto a la exdiputada Marta Isasi.

Como se puede apreciar en la tabla 7, en las 1836 noticias de los medios
hegemonicos tradicionales, se menciona a Jaime Orpis, en 25,76% de las noticias
(9% menos que Ximena Chong). Estas noticias tienen una polaridad promedio de -
0,0501, teniendo una polaridad menos negativa que Ximena Chong dentro de estos

medios.

Asimismo, en las 2599 noticias de los medios hegemodnicos emergentes, se menciona
al ex politico en 23,16% de las noticias vinculadas al caso. Dichas noticias tienen una
polaridad promedio de -0,0431, nuevamente siendo el personaje con polaridad més

negativa luego de Ximena Chong.

Por su parte, en las 130 noticias de los medios no hegemonicos tradicionales, se
menciona a Jaime en 3,08% de las noticias relacionadas al caso Corpesca, las que
le dan una polaridad promedio de 0,0077, al igual que Ximena, inclusive siendo menos

cantidad de noticias las relacionadas a su persona en el caso Corpesca.

Y en el caso de las 1493 noticias de los medios no hegemodnicos emergentes, se
menciona a Orpis en 19,09% de las noticias, alcanzando una polaridad promedio de
-0,0422, nuevamente una polaridad negativa aunque menor que la de Sebastian

Pifiera, la de Angelini, y que la de Michelle Bachelet.

En la tabla 9 se puede ver la cobertura de hechos noticiosos sobre el Caso Corpesca,
gue nombran al ex politico Jaime Orpis, y algunos ejemplos que ayudan a ejemplificar

la comparacién entre tipos de medios.

Tabla 9. Cuadro comparativo en la cobertura de hechos noticiosos sobre el caso Corpesca, que

nombran a Jaime Orpis, entre tipos de medios.

Tipo de|N° noticiasN° noticias/Conteo Puntaje

Personaje

medio

del caso

personaje

personaje

personaje

Ejemplos

Jaime
Orpis

1836

473

25,76%

-0,0501

"Una pena de 21 afios de presidio efectivo para el ex senador Jaime|
Orpis (UDI) pedira la Fiscalia en contra del senador Jaime Orpis (UDI)
en la investigacion por el caso Corpesca.” El Llanquihue, 15 Mar 2018.

"La Fiscalia pedira 21 afios de carcel para el senador Jaime Orpis por|
el caso Corpesca." El Austral, 15 Mar 2018.

"Tras conocer el veredicto del Tercer Tribunal Oral en lo Penal de
Santiago, el Ministerio Publico solicit6 penas que suman 11 afios en
total para el exsenador de la UDI, Jaime Orpis, condenado por delitos|
reiterados de cohecho y fraude al Fisco en el caso Corpesca.” Bio Bio
Chile, 03 Dic 2020.

"Los parlamentario fueron investigados como integrantes de Ia
Comision de Pesca durante la tramitacion de la Ley de pesca, luego que
se dieran a conocer pagos realizados al ex senador Jaime Orpis,

acusado de cohecho." T13, 28 Abr 2018.
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Tipo de|N° noticiasN° noticias/Conteo Puntaje

Personaje . ; . .
medio del caso |personaje |personaje |personaje

Ejemplos

"En el marco de esta causa fue formalizado el desaforado senador|
Jaime Orpis, quien es acusado de haber recibido recursos por parte de
la pesquera.” 24 Horas, 03 Oct 2016.

"La fiscalia Centro Norte solicité penas que en total suman 11 afios de
presidio para el ex senador UDI Jaime Orpis en el marco del caso
Corpesca, el cual refiere a la indagatoria por financiamiento irregular de
campafias politicas durante la tramitacion de la Ley de Pesca." Emol,
03 Dic 2020.

"En tanto, el ex senador de la UDI, Jaime Orpis, fue condenado por
cohecho y fraude al fisco, mientras que los delitos tributarios se
desestimaron por las mismas razones que Isasi." CNN Chile, 02 Dic
2020.

"Los jueces acreditaron dos delitos de cohecho realizados por el
exsenador Jaime Orpis y seis de los ocho delitos de fraude al Fisco
reiterados por los que le acuso la Fiscalia." La Estrella de Chiloe, 02 Dic
2020.

HE 2599 602 23,16%  -0,0431

"Orpis se aferra a la libertad: Gltimo recurso ante la Corte aplazaria su
ingreso a la carcel. “Va a ser mi hogar”. Asi describié el exsenador UDI
Jaime Orpis a la céarcel en la que debera cumplir la pena efectiva a la|
cual fue condenado en el caso Corpesca. Radio Sago, 16 Nov 2021.
"De esta forma, Moreira se suma a los también senadores desaforados
Fulvio Rossi (ex PS, caso SQM) y Jaime Orpis (ex UDI, caso Corpesca)
también investigados por la Fiscalia por presuntas irregularidades en el
financiamiento de sus campafias politicas." Radio Sago, 03 Nov 2017.
"Ministerio Publico llevara a Jaime Orpis a juicio oral por financiamiento
irregular. Sera el primer politico que enfrentara un proceso de este tipo
relacionado con financiamiento irreqular”. Radio Sago, 27 Jul 2017.
"La bancada regionalista de senadores estad conformada por
Rabindranath Quinteros Alejandro Guillier, Carolina Goic, Francisco
Chahuan, Adriana Mufioz, Baldo Prokurica, Antonio Horvath, Patricio
\Walker, Jaime Orpis, Carlos Bianchi y Alfonso de Urresti." Radio
Pudeto, 23 Jul 2014.

"En esta investigacion se apunta a Marta Isasi, ex diputada de la UDI, |
el senador gremialista Jaime Orpis, junto a otros parlamentarios por los|
aportes irregulares desde la empresa del grupo Angelini durante la|
tramitacion de la Ley de Pesca impulsada por el gobierno de Sebastian
Pifiera.” El Ciudadano, 17 Feb 2016.

"El Tercer Tribunal Oral en lo Penal de Santiago sentencié este
mediodia al ex senador de la UDI, Jaime Orpis, a 5 afios y un dia de
carcel efectiva por una serie de delitos reiterados de fraude al fisco en
el Caso Corpesca y a 600 dias de reclusion como autor de dos delitos|
NHE 1493 285 19,09%  -0,0422 |de cohecho." El Dinamo, 16 Abr 2021.

NHT 130 4 3,08% 0,0077

"El exsenador UDI Jaime Orpis se transformé en el primer politico
condenado a pagar con carcel efectiva en una causa de corrupcion, de|
acuerdo a la lectura de la sentencia realizada este viernes el Tercer
Tribunal Oral en lo Penal de Santiago por el bullado caso Corpesca, de|
financiamiento ilegal de la politica." El Mostrador, 15 Abr 2021.

"El empresario fue citado a declarar como testigo la semana pasada
para explicar el rol que tuvo el ex gerente general de Corpesca
Francisco Mujica, querellado por el CDE por supuestos sobornos al
senador UDI Jaime Orpis." Radio Nuevo Amanecer, 17 Dic 2015.

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede deducir del cuadro anterior, en el caso de los medios hegemonicos
tradicionales, como en los medios hegemadnicos emergentes y los no hegemdnicos
emergentes, Jaime Orpis es presentado como alguien que cometié un delito de
cohecho y aportes irregulares, por lo que se encuentra recibiendo una sancion. En el
caso de los medios no hegemanicos tradicionales, que, a pesar de tener una cantidad
menor de noticias, y que solo es nombrado en menos de un 4% de las noticias de
este tipo de medios, a Jaime Orpis se le relaciona con palabras como “libertad”: "Orpis
se aferra a la libertad” (Radio Sago), e incluso omitiendo que estuvo siendo

investigado, como es el caso de Radio Pudeto, lo que seguramente lleva a que su
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polaridad promedio sea positiva en este tipo de medios en comparaciéon con los otros

tipos de medios, donde su polaridad es negativa.

Sebastian Pifiera en el Caso Corpesca

Miguel Juan Sebastian Pifiera Echenique, conocido como Sebastian Pifiera, era un
politico, ingeniero comercial y empresario chileno. Fue presidente de la Republica de
Chile en dos periodos no consecutivos entre 2010-2014 y 2018-2022, siendo
Presidente cuando se conocio el llamado caso Corpesca y perteneciendo a la misma
coaliciéon politica que los parlamentarios acusados de cohecho y financiamiento

irregular.

Como se puede apreciar en la tabla 7, en las 1836 noticias de los medios
hegemonicos tradicionales, se menciona a Sebastidn Pifiera, en 5,28% de las
noticias, siendo menos mencionado en frecuencia que Jaime Orpis y Ximena Chong,
gue son los otros personajes mas nombrados en las noticias relacionadas al caso.
Estas noticias tienen una polaridad promedio de -0,0169, teniendo una polaridad
menos negativa que Jaime Orpis o Ximena Chong dentro de estos medios.

Asimismo, en las 2599 noticias de los medios hegemaonicos emergentes, se menciona
al ex presidente en 6,85% de las noticias vinculadas al caso. Dichas noticias tienen
una polaridad promedio de -0,0154, nuevamente siendo un personaje con polaridad

negativa aunque luego de Pablo Longueira o la UDI.

Por su parte, en las 130 noticias de los medios no hegemonicos tradicionales, se
menciona a Sebastian Pifiera en solo 3 noticias, lo que equivale al 2,31% de las
noticias relacionadas al caso Corpesca, las que le dan una polaridad promedio de
0,0077, al igual que Ximena Chong y Jaime Orpis, inclusive siendo menos cantidad

de noticias las relacionadas a su persona en el caso Corpesca.

Y en el caso de las 1493 noticias de los medios no hegemdnicos emergentes, se
menciona a Sebastian Pifiera en 18,022% de las noticias, llegando a ser en este tipo
de medios un personaje con alta cobertura en relacion al caso Corpesca, y
alcanzando una polaridad promedio de -0,0683, siendo el segundo personaje con
mayor polaridad negativa luego de Angelini.
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En latabla 10 se puede ver la cobertura de hechos noticiosos sobre el Caso Corpesca,

gue nombran al ex presidente Sebastian Pifiera, y algunos ejemplos que ayudan a

ejemplificar la comparacion entre tipos de medios.

Tabla 10. Cuadro comparativo en la cobertura de hechos noticiosos sobre el caso Corpesca, que

nombran a Sebastian Pifiera, entre tipos de medios.

Personaje

Tipo
medio

de

N° noticias
del caso

N° noticias|
personaje

Conteo
personaje

Puntaje
personaje

Ejemplos

Sebastian
Pifiera

HT

1836

97

5,28%

-0,0169

"Por casi cuatro horas estuvo en el edificio de la Fiscalia Centro Norte
el ex senador y ex ministro de Economia del Gobierno de Sebastian
Pifiera, Pablo Longueira, quien llegé a ese lugar pasadas las 8.00 horas
a prestar declaracién como testigo en el caso Corpesca.” El Austral, 21
Mar 2016.

"Ese es el dilema que definira si la anunciada reforma a la Ley de Pesca|
sera cosmética o de fondo. Como senador, en los afios 90, Sebastian
Pifiera fue un importante adversario de las regalias a los Angelini y los
otros colosos del sector pesquero.” La Tercera, 15 Abr 2018.

"Junto a la empresa, pero de forma individual, estan procesados el
senador derechista Jaime Orpis, la ex diputada Marta Isasi y el ex
gerente general de la empresa, Francisco Mujica, mientras también es|
investigado Pablo Longueira (impulsor de la ley), exministro de
Economia en el Gobierno de Sebastian Pifiera (2010-2014).", El
Llanquihue, 03 Oct 2016.

"Marianella Ovalle, fue condenada por lavado de activos en el caso
Corpesca y es propietaria y sostenedora de un colegio en Alto Hospicio
desde 2009 (...). Ovalle asumié como serem